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1. | Tytut praktyki KOMBIBUS: w jaki sposob istniejace mozliwosci
transportowe na obszarach wiejskich moga by¢
wykorzystywane do innych usfug.(P13)

2. | Konkretny W jaki sposoéb istniejace mozliwosci transportowe (zajezdnie,
temat/problem personel, pojazdy i infrastruktura przystankowa) na obszarach
rozwigzany  dzieki | wiejskich moga by¢ wykorzystywane do innych ustug. W tym
koncepcji przypadku, w jaki sposob transport towarowy mozna
mobilnosci wykorzystywaé na  potrzeby  stabilizacji  finansowania

istniejgcych ustug transportu publicznego i czy moze on
ewentualnie pomo6c w rozszerzaniu ustugi w godzinach poza
szczytem.

3. | Cele koncepcji | = Stabilizacja ustugi transportu publicznego na obszarach
mobilnosci wiejskich  z  wykorzystaniem nowych mozliwosci

finansowania.

« Zabezpieczenie istniejacych miejsc pracy w firmach
transportowych oraz zmniejszenia liczby tzw. ,split shift”
(system, w ktérym dzieh pracy podzielony jest na kilka
czesci).

- Ustanowienie transportu publicznego w ramach regionalnego
tancucha wartosci.

4. | Lokalizacja - Kraj zwigzkowy Brandenburgia

- Okreg administracyjny regionu Uckermark

5. | Szczegbétowy opis koncepcji mobilnosci

Pochodzenie:

Okreg administracyjny regionu Uckermark, Kraj zwigzkowy Brandenburgia

Ramy czasowe:

Pazdziernik 2010 - Sierpien 2011 = Faza koncepcyjna
Jesien 2011 = Opinia prawna
Styczen 2012 - Grudzien 2013 = Wdrozenie

Zaangazowane Organy / Wdrazanie:

« Szczebel regionalny:

- Okreg administracyjny regionu Uckermark:

Miejska firma transportowa, Biuro ds. rozwoju regionalnego regionu administracyjnego
Uckermark (Amt fir Kreisentwicklung des Landkreises Uckermark), regionalny rozwoj
gospodarczy, podmioty regionalne

« Szczebel krajowy:
- Kraj zwigzkowy Brandenburgia
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Ministerstwo Infrastruktury i Rolnictwa (Ministerium fir Infrastruktur und Landwirtschaft,
MIL), Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (Ministerium des Innern, Ml), Kancelaria Stanu
(Staatskanzlei), 1zba Przemystowo-Handlowa w Ostbrandenburgu (IHK Ostbrandenburg)

« Szczebel federalny:
- Federalne Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (Bundesministerium des
Innern, BMI)
« Zespot doradczy:

- Interlink GmbH.
- Fahrplangesellschaft B&B mbH, raumkom — Institut fir Raumentwicklung
und Kommunikation.

- Dziatanie i tres¢ rozwigzania dotyczacego mobilnosci.
Ustuga swiadczona przy wykorzystaniu autobusoéw publicznych bedzie stuzyta nie tylko
transportowi pasazeréw, ale rowniez towarow. W trakcie realizacji procesu bedzie
wykorzystywana dostepna planowana ustuga i autobusy, w ktérych przedziat bagazowy
bedzie wykorzystywany do transportu towarowego w odpowiednich pojemnikach.
W przypadku korzystania z autobuséw niskopodtogowych, tadunki beda przewozone
w przyczepie. Proces, ktéry zostanie zaprojektowany i zorganizowany, jest dos$c¢
skomplikowany ze wzgledu na heterogeniczng strukture klientow.

Ramy prawne:
Ocena PBefG i GUKG

Ocena lokalnej konstytucji Kraju zwigzkowego Brandenburgii

Ramy finansowe:

W fazie koncepcyjnej na potrzeby oceny prawnej i doradztwa w zakresie wdrazania
przeznaczono ok. 425 tys. Euro. Wdrazanie w innych regionach bedzie, po wyjasnieniu
podstawowych kwestii, mozliwe przy wykorzystaniu znacznie nizszych srodkéw.

Stopien wykorzystania (%): uzytkownik / catkowita liczba ludnosci (w miare mozliwosci):
Nie jest mozliwe podanie szczegotowych danych, poniewaz proces korzystania
z transportu KombiBus wprowadza sie w dwoch etapach:

a) dla nadawcy komercyjnego
b) dla kazdego

Kiedy zostanie wdrozony punkt b) KombiBus bedzie pozostawat do dyspozyciji
zasadniczo catosci mieszkancow regionu Uckermark.

6. | Ocena

Mozliwe do sprawdzenia wyniki (za pomocg wskaznikéw):
Standardowe dziatania rozpoczna sie w dniu 7 wrzesnia 2013 r.
Statystyczny nadawca, waga przesytki

Mozliwe czynniki sukcesu:

Najwazniejszym czynnikiem sukcesu jest mozliwos¢ zaoferowania klientom
komercyjnym, w warunkach trudnej sytuacji na rynku, prostej i efektywnej kosztowo
formy dystrybuciji.

Trudnosci:

Inicjowanie proceséw dotyczacych komunikacji na miejscu.

Opracowanie kwestii biznesowych w miejskiej spoétce, ktéra wymaga kompleksowego
szkolenia i wskazowek w zakresie dziatan dystrybucyjnych, jakie nalezy podja¢ w celu
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osiggniecia ciggtosci w realizacji zleconych zadan.

7. | Wnioski jakie Mobilnos¢ i dostepnos¢ nie tylko stanowig kwestie przekrojowe,
wyciagnieto z ale rowniez zwigzane sg z kompleksowymi regulacjami
koncepcji prawnymi i strukturami organizacyjnymi, a zatem stanowig
mobilnosci gtdwne wysitki jakie nalezy podjg¢é w zakresie komunikacji

w celu przekonania licznych zainteresowanych, decydentow
i lideréw opinii.

KombiBus catkowicie przedefiniuje wiejskga infrastrukture
logistycznej. Tylko klienci komercyjni, ktorzy zoptymalizowali juz
swojg dotychczasowg logistyke, sg w stanie podja¢ sie
wprowadzania dlugoterminowych zmian w zakresie ich
dziatalnosci. Tak wiec dtugotrwata transformacja jest kwestia,
ktéra moze by¢ skuteczna jedynie w chwili, gdy odpowiednie
ramy prawne zostang wyjasnione. Dopiero wowczas
przedsiebiorstwa z sektora prywatnego bedg gotowe do
podjecia inwestycji dlugoterminowych.

8. | Dane kontaktowe Uckermarkische Verkehrsgesellschaft mbH

Pani Marita Forster, Kierownik ds. KombiBusa
Tel: +49 3984 8595713
m.foerster@uvg-online.de
www.uvg-online.de

Interlink GmbH

Pani Anja Sylvester, Kierownik Projektu

Tel: +49 30 209 139-72
sylvester@interlink-verkehr.de
www.kombibus.de

9. | Dodatkowe «  www.kombibus.de
interesujace > Dokumenty
informacje dostepne | > Media na temat Kombibusa (YouTube)
sg pod > Ulotka do pobrania
nastepujacym
adresem strony
internetowej
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1. | Tytul praktyki PIMMS: Kilka ustug zgrupowanych w tym samym miejscu.
P6
2. | Konkretny Zasada PIMMS polega na zgrupowaniu w tym samym miejscu
temat/problem kilku ustug, takich jak udzielanie informacji o transporcie
rozwigzany dzieki | publicznym i sprzedaz biletow, ustugi dostawcow wody i energii
koncepciji elektrycznej itp. Obecnie we Francji istnieje 49 PIMMS.
mobilnosci Stworzenie PIMMS w Canton de Chauffailles stanowito
rozwigzanie dla kwestii ponownego otwarcia stacji kolejowe;j.

3. | Cele koncepcji | PIMMS gromadzi kilkka ustug w tym samym miejscu. W ten

mobilnosci sposob konsumenci muszg przejsé tylko do jednego miejsca, aby
uzyskaé naraz kilka ustug. Rowniez koszty eksploatacji stajg sie
nizsze dla kazdego ustugodawcy. W przypadku Canton de
Chauffailles, to rozwigzanie zostato przyjete jako sposdb na
ponowne otwarcie dworca kolejowego, ktéry zostat zamkniety
kilka lat temu oraz ponowne zaoferowanie mieszkarncom
mozliwosci pozyskania informaciji i zakupienia biletu na pociag.

4. | Lokalizacja - PIMMS przedstawione w niniejszym przyktadzie zlokalizowane
jest w Canton de Chauffailles, Francja. Obecnie we Francji
dostepnych jest 49 PIMMS zlokalizowanych w obszarach
miejskich lub wiejskich.

5.

Szczegoétowy opis koncepcji mobilnosci

Geneza:

+ PIMMS z Canton de Chauffailles zostat stworzony z inicjatywy gminy miejskiej
Chauffailles w celu ponownego otwarcia stacji kolejowej. Stacja zostata zamknieta w
1998 roku, do 2005 roku bilety mozna byto kupi¢ w biurze turystycznym. Celem byto
rowniez zaoferowanie ustug publicznych, ktére do tej pory byly niedostepne dla
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mieszkancow.

Ramy czasowe:

« PIMMS na dworu kolejowym w Chauffailles zostat otwarty w dniu 5 lipca 2010 r.
W dniu 1 pazdziernika 2010 r. podobne biura zostaty otwarte w 2 sgsiednich wsiach.

Zaangazowane Organy / Wdrazanie:

« W projekt sg zaangazowani liczni ustugodawcy:
- Koleje Panstwowe SNCF
- Serwis pocztowy La Poste
- Opieka spoteczna (P6le Emploi, CAF, Mission locale, MSA, MIFE, CPAM,

)

Ponizej wymieniono wszystkich partneréw: SNCF, EDF, VEOLIA eau, POLE EMPLOI,
L'Assurance Maladie, Les Allocations Familiales, La MIFE, La MSA, Relais de Services
Publics, La CRAM, La Mission Locale, Le Pays Charolais-Brionnais, Le Conseil Régional
de Bourgogne, La Poste, La Communauté de Commune et la ville de Chauffailles, Le
Ministére de I'Ecologie, de I'Energie, du Développement durable et de I'Aménagement du
Territoire.

Proces i szczegotowe informacje na temat praktyki:

- Chauffailles PIMMS otwarty jest codziennie. Godziny otwarcia sg nastepujace:
- Poniedziatek: 6.30 do 11.45; 13.30 do 18.00
- Witorek - Czwartek: 7.30 do 11.45; 13.30 do 18.00
- Pigtek: 7.30 do 11.45; 13.30 do 18.30

Filie biura sg otwarte tylko przez pét dnia (od Poniedziatku do Piatku: 13.45 do 16.45
w Coublanc i 09.00 do 12.00 w Chateauneuf). Jednakze oferujg one te same ustugi co
w Chauffailles.

Ramy prawne:
- Koncepcja PIMMS zostata opracowana przez organizacje (Union nationale des

PIMMS), ktéra nakreslita jej ramy na podstawie umowy (Contrat de franchise sociale
PIMMS).

6. Ocena

Wykazane wyniki:

« Cel utrzymania otwartej stacji z dostepnym na niej pracownikiem zostat osiggniety.
« W PIMMS zatrudnionych jest 6 osdb
« Swiadczony jest szeroki zakres ustug

Mozliwe czynniki sukcesu:

« Silna wola polityczna, aby uruchomic¢ inicjatywe.

 lIstnieje sie¢ PIMMS, ktéra dostarcza informacji i wsparcia w celu ustanowienia
nowych PIMMS.

« Poniewaz Swiadczenie jedynie ustugi sprzedazy biletdw nie byto optacalne, to
wystarczyto skojarzycC jg z innymi ustugami, ktore rowniez nie bytyby rentowne, gdyby
byly swiadczone osobno. System ten jest zatem interesujacy dla ustugodawcéw,
poniewaz mogg oni prowadzi¢ punkty sprzedazy i informacyjne po nizszych kosztach,
a dla klientéw poniewaz zdobyli oni dostep do ustug w jednym miejscu.

- Prowadzone sg dyskusje i rozwazane pomysty dotyczgce powiekszenia zakresu
$wiadczonych ustug.
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Napotkane trudnosci:
- Pracownicy muszg by¢ przeszkoleni w zakresie wielu roznych ustug.
+ Istotne koszty dla gmin.

7. | Wnioski jakie |+ Kwestia mobilnosci i transportu nie ogranicza sie do kwestii
wyciagnieto z dysponowania znajdujgcymi sie w poblizu przystankiem
koncepciji autobusowym, czy stacjg kolejowa. Dostep do informacji na
mobilnosci temat transportu nalezy réwniez wzig¢ pod uwage.

Informacje online nie sa wystarczajace. Bezposredni kontakt
jest nadal istotny dla wielu uzytkownikéw, a zwlaszcza dla
0s0b starszych lub mniej wyksztatconych.

« Zmniejszenia kosztéw mozna dokona¢ poprzez zgrupowanie
réznych dziatalnosci.

8. | Dane kontaktowe Place de la Gare

71170 CHAUFFAILLES

Tel : 03 85 24 29 50

Faks: 03 85 26 65 16

Francine DEMESLAY, Directrice
E-mail:francine.demeslay@pimms.org;
pimmscantondechauffailles@pimms.org

Strona internetowa: www.pimms.org
http://www.facebook.com/pages/PIMMS-DU-CANTON-DE-
CHAUFFAILLES/114456268637510?sk=wall
http://rigvi-71.over-blog.fr/article-paysage-du-brionnais-le-pimms-
de-chauffailles-53925103.html

9. | Dodatkowe
interesujace
informacje dostepne
s pod
nastepujacym
adresem strony
internetowej

N4

we
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0 | Zdjecia

2 | Zagadnienie/kwestia | Wegry sg jednym z krajow o najbardziej niekorzystnych

objeta praktyka proporcjach zaludnienia w Europie. 96% obszaru panstwa
okresla sie jako obszar wiejski. Ponadto wskaznik obszaréw
o charakterze wytgcznie wiejskim wynosi 58,3%. 35,95%
ludnosci kraju zamieszkuje te tereny. Jest to wskaznik trzy
razy wyzszy od $redniej europejskie;.

Podupadajgce obszary wiejskie charakteryzujg takie cechy jak:
e Kryzys gospodarczy,
o Kiepskie warunki zyciowe,
¢ Niekorzystne procesy demograficzne.

Mobilne ustugi pocztowe majg przyczyni¢ sie do poprawy
warunkéw zycia poprzez zapewnienie ustug dla ludnosci
obszarow wiejskich zgodnie z zasadami zrbwnowazonego
rozwoju i efektywnoséci kosztowe;.

3 | Zatozenia praktyki Mobilne ustugi pocztowe majg przyczynié sie do poprawy
warunkéw zycia poprzez zapewnienie ustug dla ludnosci
obszaréw wiejskich zgodnie z zasadami zréwnowazonego
rozwoju i efektywnoséci kosztowe;.

4 | Lokalizacja Wegry

5 Szczegotowy opis praktyki

Mobilne ustugi pocztowe to praktyka bardzo przyjazna dla srodowiska. Obejmujg one 945
miejscowosci i 300.000 ludzi. Kluczem do modernizacji kraju jest zapewnienie zintegrowane;j
instytucjonalnej sieci informacyjnej i opartej na wiedzy. Mobilne ustugi pocztowe pozwalajg
na wigczenie stabo rozwinietych obszarow do tej sieci.
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Istnieje 1170 miejscowosci zamieszkatych przez mniej niz 600 oséb. Stanowi to 37%
wszystkich miejscowosci na Wegrzech.

Jednakze efekty mobilnych ustug pocztowych sg bardzo pozytywne, poniewaz juz w tej
chwili sg one dostepne dla 404 stabo rozwinietych miejscowos$ci. Koszty operacyjne
mobilnych ustug pocztowych pozwalajg na duze oszczednosci, poniewaz sg 0 17% nizsze
niz koszty operacyjne stacjonarnego urzedu pocztowego. Liczba obstugiwanych
miejscowosci wzrosta o 74%. Zbudowanie zintegrowanej instytucjonalnej sieci informacyjnej
i opartej na wiedzy jest bardzo istotne, poniewaz ludnos¢ na obszarach wiejskich nie moze
wykorzystywac¢ swojego spoteczno-ekonomicznego potencjatu. Staby poziom rozwoju na
obszarach wiejskich spowodowany jest przez trzy czynniki. Pierwszy z nich to zacofanie
gospodarcze. Drugi powdd to niski poziom warunkéw zycia. Jest to rowniez potagczone

z niekorzystnym trendem demograficznym, czyli starzeniem sie populacji. Trzeci
niekorzystny czynnik to izolacja matych miejscowosci.

Istnieje jedna negatywna kwestia. Organizacja oddziatow poczty nie jest dostosowana do
warunkéw. Konieczne jest wdrozenie oszczednych rozwigzan. Sie¢ oddziatéw poczty na
Wegrzech jest bardzo gesta. Liczba mieszkancéw przypadajgcych na jeden urzad pocztowy
jest niska — jeden urzad obstuguje 3000 osb6b. Podczas gdy przecietnie w Europie jeden
pracownik poczty obstuguje 6000 oséb. Poczta mobilna kursuje we wszystkie dni tygodnia
wedtug rozkfadu jazdy. Listonosz odwiedza sgsiednie miejscowosci we wszystkie dni
robocze. Subskrybenci otrzymujg gazety w kazdg sobote. Listonosz jedzie od domu do
domu. Zatem mieszkancy moga wysytac z tatwoscig listy, paczki, przekazy i czeki.

Ustugi poczty mobilnej wprowadzono w 2003 roku. Po raz pierwszy poszerzono obszar
objety swiadczeniem w 2004 roku. Obecnie nadal trwa rozszerzanie ustugi na nowe regiony.

Geneza
e Problemy dotyczgce czestotliwosci transportu publicznego
o Starzejace sie spoteczenstwo
¢ Nieodpowiednia infrastruktura
e Brak efektywnosci kosztowej
e Zgodnosc¢ z zasadami zréwnowazonego rozwoju

Ramy czasowe
e Od 2000 roku

Zaangazowane podmioty/realizacja:
e Gminy
e Dostawca ustug pocztowych
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Proces i elementy sktadowe praktyki:

Ramy finansowe:

e Urzedy pocztowe to miejsce spotkan ludnosci
e Jedna z najwazniejszych ustug na wsi
e Jest to symbol niezaleznosci

e Obnizenie kosztéw dziatalnosci 0 17%

e Wozrost liczby obstugiwanych gmin o 48,3%

e Zmniejszenie kosztu na osobe i na miejscowosc¢ o 50% w porownaniu do wczesniej
dziatajacych urzedéw pocztowych

Poziom wykorzystania (%): uzytkownicy/ludno$¢ ogotem:

Dziafanie:

obejmuja;

e 322460 w chwili obecnej

Pocz | Liczba Liczba Wczesniej Brak Liczba
atek tras gmin istniejacy urzedu mieszka
poczty objetych urzad pocztoweg ncéw
mobilnej | dziataniem | pocztowy o] objetych
dziatanie
m
2000 4 22 6 16 4977
2003 120 440 240 200 122046
2004 230 484 296 188 176460
tacz 354 946 542 404 303483
nie
Ramy prawne:

Ustugi poczty mobilnej oferowane sg w miejscowosciach, gdzie ludnos¢ nie przekracza 600
0sOb. Mobilna/objazdowa poczta, czyli listonosz odwiedza samochodem poszczegdine
miejscowosci zgodnie z ustalonym codziennym rozktadem jazdy. Oferowane ustugi

e Dostarczanie i przyjmowanie listow/paczek/przesytek/czekow.
e Przekazy pieniezne i renty/emerytury
e Ustugi bankomatowe.

NP4
INTERREG IVC
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Ustugi dodatkowe to:
e Sprzedaz loterii/gazet, itp.

Mieszkancy kazdego domu posiadajg tabliczke ze znakiem informujacym o checi
skorzystania z ustugi (samochdd listonosza posiada wtasny sygnat), i wieszaja jg na bramie
albo w miejscu widocznym z ulicy. W przypadku, gdy listonosz nie zastanie nikogo w domu,
zostawia awizo w skrzynce pocztowej trzy razy. Jesli przy kolejnych trzech wizytach nadal
nikogo nie ma w domu, mozemy odebrac lub nadaé przesytke w wyznaczonym urzedzie
pocztowym. Ponadto, uzytkownicy mogag upowaznié¢ inng osobe do odebrania paczki lub
emerytury.

Ustuga nie wymaga dodatkowych kosztow lub optat, poniewaz jej cena jest stata niezaleznie
od lokalizaciji.

6 Ocena Ewentualne wymierne efekty (z zastosowaniem wskaznikéw)

- Ok. 1116 miejscowosci,
- 322460 oso6b objetych ustuga,
- Obnizenie kosztow,

- Liczba miejscowosci objetych ustugami pocztowymi wzrosta.

Czynniki majace wptyw na powodzenie

- Dobra organizacja,
- Brak dodatkowych optat za korzystanie z ustugi,

- Czestotliwosc.

Napotykane trudnosci

- Urzedy pocztowe to miejsce spotkan ludnosci,

- Jedna z najwazniejszych ustug na wsi,

- Jest to symbol niezaleznosci.

Najwieksze obawy lokalnych wtadz sg zwigzane z faktem, ze
zmniejsza sie liczba os6b majgcych wptyw na sytuacje

w poszczegolnych miejscowosciach.

7 Lekcje wynikajace z | ¢ Osobowo$¢ listonosza ma zasadnicze znaczenie

praktyki e Konieczno$¢ wykonania analizy sytuacji i badania skutkow
oraz prowadzenia monitoringu

e Koniecznos¢ prowadzenia systematycznych, obiektywnych
badan

e Wzmocnienie odpowiedzialno$ci Magyar Posta Zrt. jako
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podmiotu publicznego

8 Dane kontaktowe Zoltanné Terecskei

Magyar Posta Zrt.

tel.: +36-1-333-7777
customer.service@posta.hu

9 Ewentualne inne Swiadczenie mozna rozszerzaé tak, aby dostarczac¢ inne
interesujace produkty (lekarstwa, itp.).
informacje
16
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3

WSPOLNE KORZYSTANIE Z SAMOCHODU,
CAR-POOLING I INNE FORMY
WSPODZIELENIA POJAZDOW
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NR | DZIAL | OPIS
O ZdJQCIa Innowacyjne inwestycje na potnocnych kraricach Europy na
Northern rzecz pomyslnej przysztosci w zgodzie ze srodowiskiem

Periphery
Programme

Eurcpean Union
European Regianal Development Fund

1 Nazwa PraktyKi Transport lokalny w Wigtownshire: wspolne przejazdy jako

sposob na lepsze wykorzystanie pojazdow

2 Zagadnienie/kwestia | Wprowadzenie wspolnych przejazdéw dla réznych organizaciji
objeta praktyka lokalnych w celu lepszego wykorzystania pojazdow.

3 | Zalozenia praktyki | e  Opracowanie zréwnowazonego modelu przejazdéw, aby
umozliwi¢ wspolne korzystanie z zasobow.

e  Zapewnienie rentownos$ci pod wzgledem operacyjnym
i finansowym.

e Poprawa jakosci, dostepnosci i elastycznosci rozwigzan
w zakresie transportu na obszarach wiejskich.

4 Lokalizacja - Szkocja, Wielka Brytania

- Dumfries i Galloway

5 Szczegolowy opis Ludno$¢ Dumfries i Galloway wynosi ok. 148000, przy czym
praktyki 50% to mieszkancy o$dmiu gtdwnych miast, w ktérych réwniez
zlokalizowane sg instytucje zapewniajgce réznorodne
Swiadczenia.

Komunikacja stanowi problem dla wszystkich grup wiekowych

i przed wprowadzeniem prezentowanego programu przewozy
Zlecane byly przez r6zne organizacje i realizowane przez rozne
podmioty, przy czym ustugi tego typu byly drogie i brak byto
koordynacji dziatan.

Projekt badat mozliwos¢ wprowadzenia taczonych przewozow
przy wspotpracy takich podmiotéw jak: Rada regionu, spétka
przewozowa SWestrans, pomoc spoteczna, szkockie
pogotowie ratunkowe, miejscowy zarzad brytyjskiej stuzby
zdrowia, oraz istniejgcy przewoznik lokalny.

Partnerem realizujgcym przewozy bylo istniejace miejscowe
przedsiebiorstwo transportowe, wykonujgce ustugi lokalne,
oraz niektore przewozy na rzecz stuzby zdrowia i opieki
spotecznej. Firma ta wczes$niej wdrozyta system rezerwacji

i planowania przejazddw.

Wyniki dziatania obejmowaty:

18
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e  Wprowadzenie wspdlnego korzystania z pojazdow przez
organizacje partnerskie.
e Poprawa realizacji ustug.

e  Skrdcenie czasu przeznaczanego przez personel na
sprawy administracyjne.

e Zmniejszenie liczby przejazdéw w jedng strone.

e  Poprawa jakosci i standardu przewozow.

e Koordynacja planowania przejazdéw na obszary wiejskie.

6 | Ocena e 3 pojazdy zostaty udostepnione.

e  Zrealizowano 1451 przejazdow.

e 18808 pasazerow.

e  Przejazdy o tacznej dtugosci 38857 mil.

e Wozrost wykorzystania pojazdow o 20%.

e 95% ankietowanych pasazeréw ocenito pojazdy i ustugi

jako bardzo zadowalajgce.

7 Lekcje wynikajace z | Powodzenie praktyki doprowadzito do poszerzenia projektu,
praktyki a uzyskane wyniki pozwolity na planowanie dalszego rozwoju
dziatan.

O powodzeniu projektu decydowaty prawidtowe przygotowania
w fazie wstepnej, w tym jednoznaczne zdefiniowanie jego celu
na samym poczatku. Prowadzono pomiar pozytywnych efektow
i utrzymano jakosc¢ funkcjonowania ustug, co doprowadzito do
szerokiej akceptacji przedsiewziecia przez uzytkownikow.

8 Dane kontaktowe Harry Thompson

Rada Dumfries i Galloway, Szkocja, Wielka Brytania

9 Ewentualne inne Dziatanie zrealizowano jako projekt pilotazowy w ramach
interesujace programu dla obszaréw potnocnych Northern Periphery
informacje Programme, Rozwigzania w zakresie transportu na obszarach

wiejskich.

Film na temat projektu, z napisami w jezyku angielskim:
http://www.youtube.com/watch?v=yNA19v5cC-U
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NR | DZIAL | OPIS
0 Zdjecia

4126 327 \¢
zarojestrowanych

EWly

Nazwa Praktyki Carpooling w Polsce

2 Zagadnienie/kwestia Ludzie poszukujg szybszych i tarnszych potaczen

objeta praktyka i wygodniejszych form podrézowania ze wzgledu na obecng

sytuacje:

¢ Nieodpowiednia liczba potaczen miedzy miasteczkami,
miastami i wsiami;

e Brak potaczen na niektorych trasach;

o Wysokie koszty przejazdow;

¢ Modernizacja szlakéw kolejowych (opdznienia).

=

3 | Zatozenia praktyki e Mozliwosc¢ szybszego podrézowania.
¢ Mozliwe oszczednosci finansowe.

e Zmniejszenie korkow na ulicach.

e Redukcja emisji CO, i pytéw

4 Lokalizacja - Kraj: Polska
- Region lub wojewddztwo/gmina: Podkarpackie

5 | Szczegodtowy opis e Obszar objety dziataniem: ponad 17 844 km2

praktyki e Liczba gmin na obszarze: 160

¢ Liczba mieszkancow obszaru: 2 102 742

¢ Dni/pory roku objete dziataniem: caty rok

e Zaangazowane podmioty — sektor publiczny/prywatny:
wiasciciele pojazdow, osoby podrozujace, wiasciciele
strony internetowej

e Grupy docelowe uzytkownikdéw: zwltaszcza osoby pracujace
i studenci

e Najwieksza polska strona internetowa www.carpooling.pl
ma dziesigtki tysiecy uzytkownikow.

e Ludzie poszukujg 0sdb podrézujgcych w tym samym
kierunku na stronach internetowych przeznaczonych
wytacznie dla potrzeb carpoolingu oraz na witrynach
spotecznosciowych (np. Facebook), a takze na portalach
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wiadz lokalnych i witrynach ogtoszeniowych (np. Gumtree,
www.rzeszowiak.pl ).
o Koszty dla uzytkownikow:
Pasazer — sktadka na paliwo
Kierowca — brak kosztow (redukcja kosztow)
e Metody okreslania cen:
Koszt paliwa +10%
liczba os6b w samochodzie
6 Ocena
Rzeszow - Cena Czas
Krakéw przejazdu
(ok.160 (godz.)
km)
Pociag 24-30 zt 3-4
Autobus 35 zt 2,5
Carpooling 15-20 z 2,5
Rzeszow - Cena Czas
Debica przejazdu
(ok. 45 km)
Pociag 11,20-17 zt | 1 -1 godz.
20 min.
Autobus 8,50-17 zt 50min-1
godz.
Carpooling 6 zt 50 min-1
godz.
7 Lekcje wynikajace z Niektére osoby, zwtaszcza kobiety, bojg sie korzystac
praktyki z carpoolingu. Istnieje pomyst, zeby organizowac carpooling
wytacznie dla kobiet (gdzie kierowca i pasazerowie to
wytacznie kobiety).
8 Dane kontaktowe http://www.carpooling.pl/
9 Ewentualne inne Wg danych www.carpooling.pl jeden kierowca moze wydawaé
interesujace 11500 zt na paliwo, natomiast podziat kosztéw z dwoma
informacje pasazerami zmniejsza te liczbe do 3800 zt.

21

' INTERREG IVC This project is co-financed by the ERDF European U.I'I ion
" s and made possible by the INTERREG IVC programme European Regional Development Fund


http://www.rzeszowiak.pl/
http://www.carpooling.pl/
http://www.carpooling.pl/

MEBG Move on Green

Zdjecia

DM

irjeden’g,

1 Nazwa Praktyki

2 Zagadnienie/kwestia Niski poziom ustug ze wzgledu na niedostateczng ilo$¢ kursow
objeta praktyka publicznych srodkéw transportu, zwtaszcza pézno po potudniu,
wieczorem, w nocy i podczas weekenddw.
3 | Zatozenia praktyki e Uzupetnienie opcji zapewniajacych mobilno$¢ na

obszarach wiejskich.
¢ Redukcja emisji CO2.

e Zwiekszanie zaangazowania spotecznego.

4 Lokalizacja - Kraj zwigzkowy Brandenburgia

- Region Sangerstadt (obejmujgcy miasta: Finsterwalde.
Doberlug-Kirchhain, Sonnewelde oraz gminy Elsterland und
Kleine Elster) w regionie administracyjnym Elbe-Elster.

- Region Shamrock (obejmujacy miasta: Kyritz, Gemeinden
Wausterhausen/Dosse i Gumtow) oraz gmina Neustadt
(Dosse).

5 Szczegobtowy opis Geneza

praktyki

Ustuga istniata wczesniej, ale nie byta wykorzystywana w
regionach.
Ramy czasowe

e Wybor dziatania ,flinc” jako regionalnego systemu
wspolnych przejazdéw w styczniu 2012.
e Poczatek dziatan promocyjnych — lato 2012.

¢ Oficjalne rozpoczecie dziatania na wiosne 2013.

Zaangazowane podmioty/realizacja

Gminy, obszary administracyjne, firmy przewozowe i mtodziez.

Proces i elementy sktadowe praktyki

Platforma www.flinc.org umozliwia nawigzanie kontaktow
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w sprawie wspoélnych przejazdéw. Kierowca i pasazer muszg
sie zarejestrowac. Kierowca przyjezdza po pasazera w
dowolne miejsce (nie jest wymagane neutralne miejsce
spotkania).

Podobnie jak na Facebooku, mozna tu dodawac kontakty
i tworzy¢ grupy. Tym sposobem zwieksza sie poczucie
bezpieczenstwa.

Rejestracja dla uzytkownikow indywidualnych jest darmowa.

Koszty paliwa dzielone sg miedzy kierowce i pasazera.

Kampania upowszechniajgca wiedze na temat systemu
przeprowadzona zostata w szkotach, firmach

i stowarzyszeniach. Kregi opiniotworcze powinny korzystaé
z systemu i szeroko informowac o nim.

Dla potrzeb kampanii informacyjnej opracowano

i wykorzystywano ulotki,

banery, artykuty prasowe, komunikaty telewizyjne i strony
internetowe.

Ramy prawne:

e Dziatanie mozna realizowac¢ zgodnie z istniejgcymi
przepisami prawa.

e W przysziosci moze pojawic¢ sie problem z wigczeniem

systemu wspdlnych przejazdéw do systemu ustalania taryf
za publiczne srodki transportu.

Ramy finansowe:

e Wylgcznie koszty kampanii informacyjne;.

Poziom wykorzystania (%): uzytkownicy/ludno$¢ ogotem:

¢ Region Shamrock: do tej pory ok. 40 uzytkownikow
(ludnos¢ ogdtem wynosi ok. 28000).

e Region Sangerstadt: do tej pory ok. 30 uzytkownikéw
(ludnos¢ ogdtem wynosi ok. 40000)

6 Ocena Ewentualne wymierne efekty (z zastosowaniem wskaznikow)

e Liczba wej$¢ na www.flinc.org
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e Liczba rejestracji na stronie.
e Liczba oferowanych przejazdow i zapytan o przejazdy.

e Liczba umowionych wspdlnych przejazdow.

Czynniki majgce wptyw na powodzenie

e Osoby posiadajgce autorytet w sSrodowisku korzystajg
z systemu i szeroko informujg o tym.

e Rosngce ceny paliw jako zacheta do wspdlnych
przejazdow.

Napotykane trudno$ci
e Zasadniczy sceptycyzm wzgledem systemu wspolnych
przejazdow.

e Sceptyczne nastawienie do Internetu, jako narzedzia
uzywanego na co dzien.

¢ Preferencje wiascicieli samochodéw dotyczace
podrézowania bez innych oséb i zachowania niezalezno$ci.

7 Lekcje wynikajace z Zasadnicze znaczenie ma zaangazowanie interesariuszy,
praktyki tj. os6b majacych autorytet, ktére dajg przyktad innym.
8 Dane kontaktowe ContextPlan GmbH

Kdpernicker Strasse 154a/157
DE-10997 Berlin (NIEMCY)
Tel.: +49 30 614 017 44

Fax: +49 30 614 017 45
r.hoppe@contextplan-gmbh.de

9 Ewentualne inne www.flinc.org
interesujace
informacje
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NR | DZIAL OPIS
0 Zdjecia

— Innowacyjne inwestycje na pétnocnych kraricach Europy na
rthern e

Periphery ﬂ% rzecz pomyslnej przysztosci w zgodzie ze srodowiskiem

Programme

European Union
European Regional Development Fund

o
R ¥ 2™

1 Nazwa Praktyki

2 Zagadnienie/kwestia Regularne formy transportu publicznego zapewniajace

objeta praktyka potaczenia miedzy wioskg Kolsillire, w regionie Vasternorrland
w Szwecji a obiektami uzytecznosci publicznej i ustugami, nie
zdawaty egzaminu, byty kosztowne i wykorzystywane tylko

w niewielkim stopniu.

3 Zatozenia praktyki Opracowanie ustugi transportu publicznego na zgdanie, gdzie
pasazerowie sami podajg parametry podrézy na stronie
internetowej, a ponadto jeden z nich petni funkcje kierowcy

w trakcie danego przejazdu.

4 Lokalizacja - Szwecja
- Kolsillre
5 Szczegc_’:lowy opis e Wynajem pojazdu z 9 miejscami.
praktyki e Stworzono portal: www.byabussen.se

e Ustuga ruszyta we wrzesniu 2010.

e Mieszkancy zaktadajg konto na portalu i moga zabukowaé
miejsce na juz rozpisany kurs, albo stworzy¢ nowy.

e Zarejestrowani kierowcy mogg prowadzi¢ pojazd na danej
trasie.

e Ustuga bezptatna, zgodnie z przepisami obowigzujacymi
w Szwecji.

6 Ocena e Autobus wiejski jest rentowny, sredni koszt na osobe
wynosi 7,26 Euro, oraz 0,61 Euro na jeden kilometr. Koszt
przejazdu autobusami kursowymi w tym regionie wynosi
ok. 2 Euro za kilometr.

e Ocena ma byc¢ przedstawiona wtadzom Szwecji, za
posrednictwem Komitetu ds. Transportu, wraz z wnioskiem
0 zmiane w przepisach zezwalajgcg na wprowadzenie optat
za przejazdy autobusami wiejskimi, ktore umozliwig
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finansowanie ustugi i jej kontynuacje.

e Ponad 6500 pasazerow korzystato z ustugi w okresie
dwoch lat jej funkcjonowania, a 2600 oséb korzystato
w okresie ostatnich osmiu miesiecy.

¢ Nagroda panstwowa ,Najlepsze Wyniki” przyznana
w Sztokholmie w marcu 2012 roku.

7 Lekcje wynikajace z Dzieki uzyskanym efektom istnieje szansa na zmiany
praktyki w przepisach krajowych.
8 Dane kontaktowe Henric Fuchs
Rada Gminy Vasternorrland, Szwecja
9 Ewentualne inne Dziatanie zrealizowano jako projekt pilotazowy w ramach

interesujace
informacje

programu dla obszaréw pétnocnych Northern Periphery
Programme, Rozwigzania w zakresie transportu na obszarach
wiejskich.

Film na temat projektu, z napisami w jezyku angielskim:
http://www.youtube.com/watch?v=c6XSSoWxvVU&feature=yo
utu.be

N/

we
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NR | DZIAL OPIS

0 Zdjecia

1 Nazwa Praktyki ZIVI: Platforma dla potrzeb wspoélnego korzystania
Z samochodéw (P7)

2 Zagadnienie/kwestia | Obecnie spoteczenstwo stoi wobec wielu probleméw. Ludzie
objeta praktyka zwykle nie myslg o tym, ze prawie kazde ich dziatanie jest
szkodliwe dla srodowiska i fakt ten niesie za sobg istotne
konsekwencje. Zivi to Swiadoma kwestii Srodowiskowych
ustuga oferowana na Wegrzech. Dzi$ ochrona srodowiska to
jedna z najwazniejszych kwestii, a Zivi stara sie rozwigzac
problemy srodowiskowe przy pomocy nowoczesnej taniej
ustugi. Ma wiele zalet.

Praktyka ta jest inicjatywg pozwalajgcg na znajdowanie oséb
podrézujgcych w tym samym kierunku, i umozliwia podziat
kosztéw i skrocenie czasu przejazddow.

Dzieki Zivi kierowcy i podrdzni mogg sie skontaktowac ze soba.
Kierowcy z fatwoscig znajdujg osoby, z ktorymi mogag dzieli¢
koszty przejazdu a pasazerowie mogg podrézowac taniej,
wygodniej i szybciej.

3 Zatozenia praktyki Zapewnienie platformy, na ktérej osoby podrézujgce moga sie
ze sobg skontaktowac.

Dla wtascicieli samochoddw: praktyka pozwala obnizy¢ koszty
paliwa i utrzymania pojazdu.

Dla pasazerdw: wieksza wygoda i szybkosc¢

4 Lokalizacja Wegry

5 Szczegotowy opis praktyki

Geneza:
e Funkcjonalne rozwigzanie dotyczgce podrézowania

e Znajdowanie wspoétpodréznych
e Podziat kosztow
e  Ochrona srodowiska

Ramy czasowe: od 13.07.2012

Zaangazowane podmioty/realizacja: Trust Worx Kft.

Proces i elementy sktadowe praktyki: Opracowanie platformy (2012)
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Ramy prawne: Gtéwny aspekt dziatania majacego na celu znajdowanie wspotpodréznych
i utatwienie przejazdow, oprécz zmniejszenia kosztéw i zanieczyszczenia powietrza.

Poziom wykorzystania (%): uzytkownicy/ludnos$¢ ogétem: Brak doktadnych danych, ale
ok. 1000 osob (12000 fanéw na Facebooku).

Funkcjonowanie praktyki:

Wtasciciele samochodow:

o  Wyszukiwanie: poda¢ miejsce odjazdu i przyjazdu, oraz czas (date) wyjazdu w polu
wyszukiwania.

o  Wybdr: okresli¢ preferowany typ pasazera. Mozna sprawdzi¢ jegol/jej profil na
Facebooku, wspdlnych znajomych oraz wcze$niejsze oceny danej osoby.

o  Okresli¢ szczegoty: podaé doktadny adres i trase, godzine odjazdu, liczbe wolnych
miejsc i wysokos$¢ optaty.

o  Woysylanie oferty: mozna ponownie sprawdzic¢ trase okreslonego pasazera, dostosowac
godzine i miejsce, i wysta¢ prywatnego e-maila do danej osoby.

e Uzgodnienia: z pasazerami. Jesli dysponujemy wiekszg liczbg wolnych miejsc,
ogtoszenie moze by¢ zapisane na platformie Zivi.

¢ Ocena: po przejezdzie kierowca otrzyma optate i musi wystawi¢ ocene swoim
pasazerom.

Pasazerowie:

o Wyszukiwanie: poda¢ miejsce odjazdu i przyjazdu, oraz czas (date) wyjazdu w polu
wyszukiwania.

o Wybdr: okresli¢ preferowany typ kierowcy. Mozna sprawdzi¢ jego/jej profil na
Facebooku, wspdlnych znajomych oraz wczeéniejsze oceny danej osoby.

e  Sprawdzenie szczegbétowego planu przejazdu: typ samochodu, trasa i inne uwagi. Zivi
pokaze mape zawierajacq najblizsze i najdogodniejsze miejsca wsiadania i wysiadania
(mozliwos¢ zmiany rekomendowanych punktéw).

e Rezerwacja: mozna ponownie sprawdzic trase, rekomendowane miejsca wsiadania
i wysiadania. Mozna zobaczy¢ zarezerwowane miejsca i profile innych pasazerow.
Zamow siedzenia i wyslij rezerwacije.

e Uzgodnienia i przejazd: kierowca otrzyma e-mail z powiadomieniem o rezerwaciji. Jesli
kierowca zaakceptuje rezerwacje, mozna uzgodnic¢ z nim dalsze szczegoty.
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Ocena: po przejezdzie ptacimy kierowcy i wystawiamy ocene kierowcy.

6 Ocena Ewentualne wymierne efekty (z zastosowaniem wskaznikéw):
Nowa metoda podrézowania, ktéra stanowi rozwigzanie dla
istniejacych probleméw w zakresie transportu.

Czynniki majgce wptyw na powodzenie:
Uzytkownicy platformy mogg obnizy¢ koszty, podrozowaé
wygodniej i w krotszym czasie.

Napotykane trudnosci
e Brak zaufania
Strach przed obcymi osobami.

7 Lekcje wynikajace z | ¢  Podrozni mogq by¢ bardziej otwarci na nowe rozwigzania.

praktyki e Korzystanie z zasobow Internetu, PR.

e Wsie potozone w jednej okolicy mogtyby prowadzi¢ tego
typu platformy.

8 Dane kontaktowe Balazs Haidekker

Tel.: 0620 502 1382

hhaidekekr@zivi.hu

9 Ewentualne inne Zivi zapewnia platforme, dzieki ktérej:
interesujace
informacje e Kierowcy i pasazerowie mogg sie znalez¢ po zaledwie

kilku kliknieciach myszka.

e Mozna podrézowac¢ madrzej i w sposbdb bardziej przyjazny
dla srodowiska.

e Podrézowanie jest tansze i wygodniejsze.
e Pasazerowie i kierowcy moga sie poznac przez Internet.

e Mozna z tatwo$cig przekaza¢ naszym znajomym
informacje o przejazdach za posrednictwem stron
spotecznosciowych.

Zivi stanowi tanig i wygodna alternatywe dla podrozujacych.
Zivi chce zmieniac swiat na lepsze poprzez ochrone przyrody
i redukcje emisji spalin.

Zivi posiada nowoczesng strone internetowa, przyjazng dla
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uzytkownikéw. Zawiera obszerny opis dziatalnosci Zivi. Zivi
posiada strone na Facebooku, ktorg obserwuje 13000 osob.
Jesli chcemy poznaé¢ wybranego kierowce, mozemy wyszukac
go na Facebooku.

Zivi zaleca nastepujgce sposoby postepowania, po 6 zasad dla
kierowcow i pasazerow.

Dla kierowcow:

e Dogodne miejsce do wsiadania — wybieraj miejsce
spotkania w przemyslany sposéb. Wazne jest, aby Twaj
pasazer mogt wsigs¢ do samochodu bez zadnych
utrudnien.

e Dbatosé — Twoj samochdd powinien by¢ czysty.

e Komunikacja — szybko odpowiadaj na wiadomosci
przychodzace i rezerwacje. W razie zmian, powiadom
pasazerow o tym.

e Trasa przejazdu — upewnij sie, ze znasz trase przejazdu.

e Bezpieczenstwo — Po pierwsze, sprawdz pasazera.
Przestrzegaj zasad ruchu i jedz ostroznie.

e Oceniaj pasazerow — Po podrézy napisz ocene pasazera.
Moze to by¢ wazne dla innych osaob.

Dla pasazeréw:
e Punktualno$¢ — badz w miejscu spotkania odpowiednio
wczesénie.

o Uprzejmosé — badz mity dla kierowcy i innych pasazeréw.

e Komunikacja — szybko odpowiadaj na wiadomosci
przychodzace. Jesli rezygnujesz z jazdy, powiadom
kierowce o tym jak najszybciej. Daj znac¢ kierowcy, jak
duzy bagaz bedzie przewozié.

e Bezpieczehstwo — Po pierwsze, sprawdz kierowce. Nie
wsiadaj do samochodu, jesli jest w nim inny kierowca.

e Doktadna ptatnos¢ — Przygotuj uméwiong kwote. Przekaz
pienigdze kierowcy na koniec przejazdu.

e Sprawiedliwa ocena — ocen kierowce prawidtowo.

NP4
INTERREG IVC
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3

Promowanie jazdy na rowerze: tradycyjnym
| elektrycznym
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NR SEKCJA OPIS
0 Fotografia

Tytut praktyki Zachodnia Panonia - Regionalny System Wypozyczalnia

Rowerow

2. |Konkretny Zwiekszenie liczby turystéw i ludnosci lokalnej korzystajgcej
temat/problem Z roweru poprzez zwiekszenie sity przyciggania regionu, w ktorym
rozwigzany dzieki mozna uprawia¢ jazde na rowerze.

praktyce

3. Cele praktyki Ogolnym celem jest poprawa warunkow obstugi ruchu
rowerowego — upowszechnienie jazdy na rowerze.

Bezposrednie cele:

» Ustanowienie warunkoéw technicznych regionalnego systemu
najmu rowerow, w sktad ktérego wchodzi 10 +1 punktow.

» Stworzenie sieci wspolpracy organizacji turystycznych
i zwigzanych z jazda na rowerze.

* Opracowanie bezpiecznego i modelowego informatycznego
systemu najmu.

* Przeprowadzenie wspdlnych akcji promujgcych system najmu
rowerow i Region pod katem turystyki i jazdy na rowerze.

4. Lokalizacja - Panstwo: Wegry

Region/powiat/gmina:  Zachodni Kraj Zadunajski/podregion
K&szeg (gtdbwny osrodek z filiami w catym regionie)

5. |Szczegotowy opis| Geneza:

praktyki Region nie jest wystarczajaco znany i popularny w kregu

docelowej grupy zainteresowanej jazdg na rowerze.

* Turystyczne cele podrézy sga znane < niewiele osbb
bierze pod uwage mozliwosci jazdy na rowerze.

» Korzysci i udogodnienia dla jazdy na rowerze w calym
Regionie potrzebujg intensywnego marketingu i promoc;ji

Ramy czasowe:
01.04.2005 r. -30.09.2006 r. (18 miesiecy)

W ciggu pierwszych 5 lat od dnia zakonczenia projektu: bedzie
istniata mozliwo$¢ odbioru i oddania roweru w dwoch réznych
miejscach (w 10 filiach) — za darmo

Zaangazowane Organy / Wdrazanie:

Stowarzyszenie Jazdy na Rowerze w K&szeg (wtasciciel projektu)

32

‘. ,/ European Union
INTERREG IVC This project is co-financed by the ERDF P _
NS A e and made possible by the INTERREG IVC programme European Regional Development Fund



MEBG Move on Green

organizacje prowadzace filie — wustugodawcy (tj. nocleg,
stowarzyszenie lub klub jazdy na rowerze, sklep i serwis
rowerowy)

Proces i szczegotowe informacje na temat praktyki:

*  Okres realizacji projektu:

- Opracowanie organizacji (sie¢ wspétpracy pomiedzy
Stowarzyszeniem Jazdy na Rowerze w Készeg (wtasciciel
projektu) a organizacjami prowadzacymi filie)

- Planowanie dziatalnosci
- Z udziatem podwykonawcoéw, partnerow

- Ustalenie zaplecza technicznego i technologii ICT —
opracowanie systemu najmu

- Promocja regionu pod katem jazdy na rowerze (mapa
punktow najmu, Sciezek rowerowych, atrakcji
turystycznych)

* Okres utrzymywania:

- Promowanie mozliwosci jazdy na rowerze przez
Swiadczenie ustug (najem, przewodnicy itp.)

- W ciagu pierwszych 5 lat od dnia zakonczenia projektu:
bedzie istniata mozliwosé odbioru i oddania roweru
w dwoch réznych miejscach (w 10 filiach) — za darmo

- Obecnie: pobierana jest dodatkowa optata za
odtransportowanie roweru do punktu wyjscia

Ramy prawne:

*+ Umowa o wspotpracy pomiedzy Stowarzyszeniem Jazdy na
Rowerze w Kdészeg (wiasciciel projektu) a organizacjami
prowadzacymi filie.

+ Ustanawianie zasad organizacyjnych i operacyjnych.

+ Stosowanie umowy najmu z uzytkownikami wypozyczajgcymi
rower.

Ramy finansowe:

+ Koszt catego projektu: 519 116 EUR (Fundusz UE: 467 204
EUR, wkiad wiasny: 51 912 EUR)

Stopienn wykorzystania (ilo$€): uzytkownikow/catkowita liczba
mieszkancow (w miare mozliwosci)

600-800/rocznie (po uptywie roku od zakohczenia projektu —
intensywny marketing i uzytkowanie spowodowato, ze rowerzysci
uprawiajgcy regularnie jazde na rowerze zainwestowali we
wiasny rower) — obecnie 300-500/rocznie

6. |Ocena Mozliwe do wykazania wyniki (za pomocg wskaznikow)

« Ustanowienie warunkow technicznych regionalnego systemu
najmu rowerow, w sktad ktérego wchodzi 10 +1 punktéw.
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Oddziatywanie na $rodowisko:

- Wkiad w realizacie zasad zréwnowazonego rozwoju
w dziedzinie turystyki i codziennego zycia poprzez
promowanie jazdy na rowerze jako trwatej formy transportu.

Oddziatywanie spofeczno-gospodarcze:

- Osoby, ktére lubig jazde na rowerze, w tym zaréwno
mieszkanhcy jak i turysci uzyskajg wiecej informacji na temat
rowerowych celow podrozy i lepszych ustug i mozliwosci
rowerowych (mapy, wycieczki z przewodnikiem, najem,
serwis).

« Zwiekszenie popytu na ustugi oferowane przez lokalnych
ustugodawcow (zakwaterowanie np.).

Mozliwe czynniki sukcesu:

- Sie¢ wspodtpracy organizacji turystycznych i zwigzanych
Z jazda na rowerze.

- Wspdlne akcie promujgce system najmu rowerdw i Region
pod katem turystyki i jazdy na rowerze.

« Poprawa warunkéw obstugi ruchu rowerowego.

Napotkane trudnosci:
Intensywnos$¢ dziatan zalezy od warunkow atmosferycznych —
szczytowy sezon (od konca marca do poczatku pazdziernika).

7. 'Wnioski jakie Gtowne cele sieci wypozyczalni roweréw: promowanie mozliwosci
wyciagnieto z jazdy na rowerze w Regionie
praktyki Jazda na rowerze stata sie bardziej popularna i utatwiona w

Regionie — intensywny marketing za posrednictwem sieci
wypozyczalni rowerdw i Swiadczonych przez nie ustug.
Zwiegkszenie liczby rowerzystéw wsrod turystéw i mieszkancow
Dzieki promocji upowszechnita sie kultura ruchu rowerowego

l
Ludzie zaczeli uzywaé ich wilasnych rowerow zamiast
wynajmowania innych
Sie¢ wypozyczalni roweréw: nadal promuje jazde na rowerze
i oferuje dalsze ustugi (dochody z dziatalnosci)

8. Dane kontaktowe Ferenc Stampf, prezes Stowarzyszenia Jazdy na Rowerze
w Kbszeg
stamy@freemail.hu

9. Dodatkowe Strona internetowa: www.pannonbike.hu
interesujace
informacje dostepne
sg pod
nastepujacym
adresem strony
internetowej
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NR SEKCJA | OPIS

0 | Fotografia

MAESTRAZGO

1. | Tytut praktyki Centrum MTB (Rowerdw gorskich) w Maestrazgo.(P1)

2. | Konkretny Odzyskanie dziedzictwa tradycyjnych tras i szlakéw, zachowanie
temat/problem i odtwarzanie dziedzictwa naturalnego, stymulowanie aktywnosci
rozwigzany dzieki | turystycznej i promowanie modelu zréwnowazonego rozwoju,
praktyce w oparciu o dziatalno$¢ szanujgcg srodowisko i lokalng kulture.

3. | Cele praktyki Promowanie i rewaluacja w zrbwnowazony sposob drog

i szlakow przez praktyke tradycyjnego jezdzenia na rowerze
gorskim.

4. | Lokalizacja - Panstwo: Hiszpania 5

Teruel Province

- Region, powiat lub okreg:

Prowincja Teruel. Okreg

Maestrazgo.
- Ludnosé:

3.789 mieszkancéw
- Powierzchnia: 1.204 km?
- Gestos¢ zaludnienia:

3,15 o0s./km?

5. | Szczegdtowy opis praktyki
Geneza:

Descent of tourist
attraction in the area
onsequences
Ramy czasowe:
« Rozpoczecie dziatalnosci: Kwiecieh 2011 r.
« Dtugosc¢ tras: ponad 100 km tras i szlakéw
- Rdzne stopnie trudnosci trasy

NI74
INTERREG IVC

nw™ =
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Zaangazowane Organy / Wdrazanie:
Finansowanie:
- Ministerstwo Rolnictwa, Zywno$ci i Srodowiska Hiszpanii.
- Departament Rolnictwa, Zwierzat Hodowlanych i Srodowiska, Rzad Aragonii.
« Okreg Maestrazgo.
- Realizacja: Prames S.A.
Skierowany do: Kazdego, kto lubi jazde na rowerze i nature.

Opracowanie:

Centrum MTB jest to bezptatny dostep do uprawiania jazdy na rowerze goérskim. Trasy
do jazdy na rowerze rozpoczynajg sie w jednym punkcie powitalnym dysponujgcym
biurem turystycznym i ustugami rowerowymi.

Oferty Centrum MTB w Maestrazgo

- Ponad 100 km tras oznakowanych w zaleznosci od stopnia trudnosci

- Dwa punkty (Fortanete i Cuevas de Cahart), ktére $wiadczg ustugi rowerowe,
a takze sg biurami turystycznymi.

- Dodatkowe ustugi utatwiajace praktykowanie jazdy rowerowej: wypozyczalnia
rowerow, parking, punkty mycia, prysznice i toalety, itp.

- Wiele dodatkowych punktéw informacyjnych (Cantavieja, Castellote, La Iglesuela
del Cid, Mirambel y Molinos) znajdujacych sie w biurach turystycznych, ktére
dostarczajg uzytkownikom informacji o trasach, zasobach turystycznych oraz
ofercie noclegéw i restauraciji.

- Standard jakosci. Oznakowanie Centrum MTB posiada takie same parametry
formatu jak w przypadku innych podobnych osrodkéw w kraju.

TARIFF OF PRICES 2011
Service Rate
Rental bike 1/2 days 5 euros
Full day bike rental 10 euros
Helmet rental 2 euros
Individual Accident Insurance 2,5 euros
Waterproof jacket 3 euros

Centrum MTB posiada dziesie¢ obwodoéw. Obwody te przechodza przez obszar
bogactwa naturalnego i kulturowego. Trasy sg dostosowane do réznych poziomow
trudnosci.

Ramy prawne:
Zréwnowazony Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2010-2014

- Poszukiwanie poprawy warunkoéw zycia i promowanie oraz rozwoj potencjatu na
obszarach wiejskich.

- Promowany przez Ministerstwo Rolnictwa, Zywnosci i Srodowiska Hiszpanii.

- Zatwierdzony przez dekret krélewski nr 752/2010 z dnia 4 czerwca.

Ramy finansowe:
Caly projekt ma kosztowa¢ 192 tysiecy EUR, z czego:

- 78,880 EUR przeznaczono dla firmy, ktéra opracowata projekt (Prames SA)
- Reszte kwoty wykorzystano na budowe lub remont instalacji, oznakowanie
szlakow i inne koszty zwigzane z realizacjg projektu.

Zakres wykorzystania przez spoteczenstwo:
Ustugi te miaty ogromny wptyw na mieszkancéw matych gmin. Ponadto, ustugi zostaty
rozszerzone, z czego skorzystaty inne grupy, takie jak domy kultury, stowarzyszenia,
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firmy, grupy zlokalizowane w sasiedztwie, szkoty, szpitale, osrodki rehabilitacyjne itp.

6. Ocena

Mozliwe do wykazania wyniki (za pomocg wskaznikéw):
- Jest dobrze zarzadzana turystyka, ktéra stawia na wartos¢ zasobow naturalnych.
Zasoby naturalne nie sg degradowane albo nadmiernie eksploatowane.
- Ten srodek przyczynia sie pozytywnie dla lokalnej gospodarki na obszarach
wiejskich.
- Jest to metoda tworzenia nowych miejsc pracy w ramach zréwnowazonego
rozwoju (zielona gospodarka).

Mozliwe czynniki sukcesu:
+ Odbyly sie liczne imprezy sportowe, ktore przyciagnety wielu ludzi spoza okregu.

Napotkane trudnosci:
- Konserwacja i ciggte monitorowania drog i oznakowania sg bardzo istotne dla
tego typu dziatalnosci.

7. | Wnioski jakie | Istnieje mozliwos¢  racjonalnego i zrébwnowazonego
wyciagnieto z | wykorzystania zasobéw naturalnych, jednoczednie promowania
praktyki jest aktywnos¢ gospodarcza regionu.

8. Dane kontaktowe Centro BTT MAESTRAZGO
Tel.: + 34 964 18 52 42
E-mail: info@centrobttmaestrazgo.com

9. | Dodatkowe
interesujace
informacje
dostepne sa pod
nastepujacym
adresem strony
internetowej
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1. | Tytul praktyki Nextbike: system udostepniania roweréw publicznych na

terenach wiejskich w Austrii. (P8)

2. | Konkretny W Austrii, ruch drogowy jest gtébwng przyczyng coraz
temat/problem wyrazniejszych oznak emisji CO,, dlatego jednym z rzadowych
rozwigzany dzieki | celow w ramach ochrony klimatu jest redukcja emisji, poprzez
praktyce zaoferowanie spoteczenstwu alternatywnych srodkéw transportu

publicznego: takich jak najem rowerow.

3. | Cele praktyki Gtownym  celem jest redukcja  szkodliwych  gazéw
cieplarnianych, zwtaszcza na terenach wiejskich, o matym
zageszczeniu.

Aby osiggna¢ ten cel projekt nextbike sam zatozyt sobie
nastepujace cele:

« Utworzenie sieci wypozyczalni roweréw na stacjach
kolejowych lub dworcach autobusowych, aby zaoferowacé
petny transport publiczny.

« Szerokie wykorzystanie oraz tatwa procedura najmu roweréw
« Publiczny dostep i dostepnos¢ rowerdw przez caty czas
- Niewysoka optata.

« Uatrakcyjnienie transportu publicznego poprzez
zaoferowanie atrakcyjnego wachlarza rowerow w celu
wspierania mobilno$ci multimodalne;j

4. | Lokalizacja - Austria

- Dolna Austria i Burgenland

W przysziosci system ten powinien zosta¢ rozszerzony na
terytorium catej Austri  za posrednictwem  partneréw
franczyzowych.

5. | Szczegotowy opis praktyki

Geneza:

- System Nextbike zostat stworzony w 2004 r. przez Ralfa Kalupnera, Dyrektora
Zarzadzajacego spoétki nextbike GmbH. W Burgenland system udostepniania
rowerow publicznych zostat zapoczatkowany w 2007 roku, szeScioma terminalami
i 100-ma rowerami. Projekt zostat zainicjowany przez Centrum mobilnosci
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w Burgenland w ramach finansowanego przez UE projektu parasolowego
LZrownowazony transport i turystyka”. Terminale byty zlokalizowane gtéwnie na
lokalnej stacji kolejowej oraz w miastach Eisenstadt i Neusiedl am See. Dwa lata
pozniej Dolna Austria rozpoczeta projekt pilotazowy, a w 2010 r. rzad kraju
zwigzkowego zawart umowe franczyzy w celu utworzenia systemu na swoim
terytorium. Operatorem, ktéry zostat zaangazowany do wykonania planu, jest spotka
Energie- und Umweltagentur Betriebs-GmbH z Dolnej Austrii:

Ramy czasowe:

« Burgenland: po rozpoczeciu projektu w 2007 r. sie¢ terminali nextbike byla
powiekszana z roku na rok. Obecnie sie¢ sktada sie z ok. 40 terminali i 200 rowerdw.

« Dolna Austria: W planie jest stworzenie sieci stacji wypozyczania roweréw do konca
roku 2014. Po tym okresie projekt bedzie oceniany, a wyniki zadecydujg o tym, w jaki
sposob projekt bedzie kontynuowany.

Zaangazowane Organy / Wdrazanie:

» Centrum Mobilnosci Burgenland.

« Pro Umwelt GmbH (operator w Dolnej Austrii do konca 2011 r.), od 2012 r.: NO
Energie- und Umweltagentur Betriebs GmbH.

» Michael Chibin/ oemobil GmbH: Firmy odpowiedzialne za serwisowanie i dystrybucje
rowerow.

« Im-plan-tat: biuro projektowania.

» Drachhubler & Socher: biuro grafiki.

- OBB - Austriacka federacja ds. kolei.

Proces i szczegétowe informacje na temat praktyki:

» Burgenland: W ramach projektu parasolowego ,Zrownowazony transport i turystyka”
Centrum Mobilnosci rozpoczeto postepowanie przetargowe w celu udzielenia
zaméwienia publicznego, w ramach ktérego lokalne i miedzynarodowe
przedsiebiorstwa zostang poproszone o opracowanie automatycznego systemu
najmu rowerow szczegolnie na obszarach wiejskich. Nextbike - niemiecka firma,
ktora kilka lat wczesniej utworzyta system najmu w Lipsku wzieta udziat w przetargu
i zaoferowata najlepsze rozwigzanie, dzieki ktébremu wygrata przetarg.

* Przed wyborem firmy Nextbike rzad Dolnej Austrii poprosit 0 zbadanie i poréwnanie
wszystkich dostepnych systeméw najmu rowerédw w celu wyboru najbardziej
odpowiedniego systemu, zwazywszy na warunki wiejskie.

» Firma Nextbike zaoferowata najlepsze rozwigzanie, dlatego w 2007 r. (Burgenland) /
a 2009 r. (Dolna Austria) rozpoczety wdrazanie systemu Nextbike.

» W obu krajach zwigzkowych utworzono sie¢ 320 stacji najmu w ciggu ostatnich 6/4
lat.

» Zainteresowane gminy mogg ubiega sie o wdrozenie systemu. Najlepszym
sposobem wdrozenia tego systemu na obszarach wiejskich jest dla wielu gmin
dotaczenie do projektu w celu stworzenia sieci stacji od poczatku.

Ramy prawne:

+ Burgenland: firma nextbike obstuguje system wraz z lokalnym partnerem
franczyzowym.

» Dolna Austria: operator uzyskat licencje na swiadczenie ustug od rzadu kraju
zwigzkowego na cele realizacji projektu.

Ramy finansowe:
« Gminy lub firmy ptacg okreslong kwote za zainstalowanie stacji extbike.
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Stopienn wykorzystania (%): uzytkownicy/catkowita liczba mieszkancow (w miare

mozliwosci)

* Rejestracje: Do tej pory 15.000 os6b skorzystato z nextbike w Austrii (Burgenland
i Dolna Austria).

6. | Ocena Mozliwe do wykazania wyniki (za pomocg wskaznikéw):

» Utworzony system ruchu skfadajacy sie 320 stacji i 1350
rowerdw osiggnieto w ciggu 6 lat.

* 15.000 zarejestrowanych klientéw korzystajgcych z systemu
wypozyczania rowerow

+ Zwiekszenie liczby wypozyczen roweréw. W 2012 .
widoczny byt 40% wzrost najmu w poréwnaniu do 2011 r.

« OAMTC dokonat oceny wszystkich europejskich systeméw
wypozyczalni rowerow i ,nextbike” zostat oceniony jako
,dobry” (B).

+ 35 ton emisji CO2 mozna unikng¢ w roku 2011. W 2012 r.
potencjalne oszczednosci beda wynosity ok. 67 ton.

Mozliwe czynniki sukcesu:

+ Skupienie sie na wlasciwym miejscu: czeste korzystanie z
systemu nextbike jest bardziej prawdopodobne w miejscach
turystycznych lub w obszarach miejskich o duzej gestosci
zaludnienia.

» Laczenie systeméw udostepniania roweréw z transportem
publicznym, poprzez instalowanie systemu nextbike na
stacjach kolejowych czy dworcach autobusowych.

* Promocje (taryfy), takie jak ,pierwsza godzina za darmo”
zachecajg do korzystania z wypozyczalni rowerow.

 Wspdlpraca z firmami transportowymi (np. Austriacka
Federacja ds. Kolei lub VOR - Stowarzyszenie Transportowe
Regionu Wschodniego) umozliwiajg stosowanie specjalnych
ofert cen biletow.

+ Gminy dobrowolnie wspierajg promocje systemu w ich
regionie.

* Najwazniejszym czynnikiem sukcesu dtugotrwatego projektu
jest sprzedaz powierzchni reklamowej na rowerach.

Napotkane trudnosci:

» Zrownowazona  dystrybucja rowerow jest jednym
Z najwiekszych wyzwan.

+ Sprzedaz reklamy na obszarach wiejskich jest trudniejsze niz
w miastach o duzym natezeniu. Dochody te sg niezbedne
w celu prowadzenia dilugotrwatej, zréwnowazonej
gospodarczo dziatalnosci.

7. | Wnioski jakie Wyciagnieto wniosek, Ze przed wdrozeniem systemu
wyciagnieto z udostepniania  roweréw publicznych  nalezy  sporzadzi¢
praktyki szczegotowy biznes plan i dokona¢ skomplikowanych kalkulacji.

8. | Dane kontaktowe Partner franczyzowy w Burgenland:

OEMOBIL O.G.
Michael Chibin,

Franz Schubertgasse 25
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A-3420 Kritzendorf - Strona internetowa: www.nextbike.at
9. | Dodatkowe - Ocena systemu nextbike w Burgenland w 2011 r.
interesujace « EuroTEST 40-stu systeméw rowerdow publicznych w Europie.
informacje
dostepne s3a pod
nastepujacym
adresem strony
internetowej
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1. | Tytut praktyki Proby jazdy na rowerach elektrycznych na totwie w czasie
Tygodnia Mobilnosci w 2012 r.(P11)

2. | Konkretny Mobilnos¢ zero emisji dzieki uzyciu rowerow elektrycznych
temat/problem
rozwigzany dzieki

praktyce
3. | Cele praktyki * Poszukiwanie alternatywnych $rodkéw mobilnosci, ktore
najlepiej pasowatoby dla poszczegdlnych rodzajow podrozy.
* Obnizenie kosztow mobilnosci
* Aspekt Srodowiskowy - wykorzystanie srodkoéw transportu,
ktore nie tworzg efektu cieplarnianego.
4. | Lokalizacja - Lotwa

= Gmina Liepaja

» Gmina Ventspils

= Gmina Valmiera

= Gmina Saldus

» Gmina Talsi

» Gmina Césis

= Gmina Kuldiga

= Ministerstwo ds. Opieki Spotecznej (Ryga)

= Ministerstwo Srodowiska i Rozwoju Regionalnego (Ryga)

* TVNET Ltd. (Ryga)

= Agencja «Riga 2014» (Ryga)

= Jana Séta Ltd. (Ryga)

5. | Szczegotowy opis praktyki

Geneza:

+ Catkowicie prywatna inicjatywa firmy «Blue Shock Bike, Ltd.».

» Firma dziatata, prowadzac dziatalnos¢ ukierunkowang na przeprowadzenie proby.

+ Glowny cel - podniesienie $wiadomosci spotecznej w zakresie mozliwosci
wykorzystania roweréw elektrycznych w zyciu codziennym i sprawdzenie swojej
przewagi konkurencyjnej w praktyce.

* Rowery wyposazone w specjalne urzadzenia lokacyjne GPS/GSM w celu sledzenia
przejazdow.

* Ramy czasowe - préba trwata 1 tydzien, odbyta sie we wrzesniu 2012 r. (z wyjatkiem
gmin Césis i Valmiera, w ktorych proces trwat 5 tygodni).
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» Zaangazowane Organy / Wdrazanie:

» Do préby zaangazowano - 7 gmin, 2 ministerstwa, 1 agencje komunalng
i 2 prywatne spotki. Gminy te mogg by¢ traktowane jako osrodki flagowe dla
sgsiednich terenow i regionow wiejskich.

» Zaangazowano kombinacje 4 rodzajow podmiotow (samorzady, rzad krajowy,
prywatne firmy i zwyktych ludzi).

» Grupy docelowych uzytkownikow - lokalni politycy i urzednicy rzadowi, decydenci
z zakresu polityki transportowej, przedsiebiorcy, media, mieszkarncy miast.

* Uczestnicy badania otrzymali (bez zadnych opfat) rowery elektryczne do
wykonywania codziennej dziatalnosci. Proba miata stuzy¢ przetestowaniu
przydatnosci i optacalnosci korzystania z rowerow elektrycznych w realnym zyciu.

» W ramach tej praktyki mozna wyodrebni¢ 4 etapy:

- Etap wprowadzenia - poinformowanie samorzadow, pokazanie roweréw
elektrycznych i umozliwienie wykonania jazdy prébne;.

- Etap podejmowania decyzji przez zaangazowane strony, (trwa on dtuzej
w przypadku instytucji publicznych).

- Etap realizacji - tacznie 2 tygodnie.

- Analiza i wnioski - 1 tydzieh po przeprowadzeniu préby

Ramy prawne:
* Nie doswiadczono zadnych przeszkdd prawnych.

+ Wymaga to jedynie odrobiny checi i wsparcia dla innowacyjnych pomystéw ze strony
przedstawicieli wtadz publicznych.

» Technicznie proces ten moze byC¢ zorganizowany na tej samej podstawie prawnej,
co zakup Ilub najem samochodéw na cele pemienia funkcji instytucij
publicznych/prywatnych.

Ramy finansowe:

« Zadnych naktadéw finansowych nie wymagano od uczestnikéw badania.

» Dla inicjatoréw bezposrednia efektywnos¢ kosztowa byta ujemna, poniewaz mieli oni
zakupi¢ rowery elektryczne i odpowiednio je dostosowaé.

» Najbardziej kosztownym elementem w zakresie korzystania z rowerow elektrycznych
jest sam ich zakup. Koszt waha sie w granicach od 500 do 1500 EUR.

+ tadowanie i koszty amortyzacji sg stosunkowo niskie - 6,5 centa/km (samo
tadowanie kosztuje ok. 1 centa za 10 km).

« W dtuzszej perspektywie efektywnos¢ kosztowa moze by¢ nadzwyczajna, jezeli
wiele krétszych odlegtosci (do 30 km w jednym kierunku) bedzie pokonywane przy
uzyciu rowerdéw elektrycznych. Pod wzgledem czysto kosztowym korzystanie
z roweréw elektrycznych jest 4 razy tansze niz korzystanie z samochodu
elektrycznego i prawie 6 razy tansze niz korzystanie ze zwyklego samochodu
(z silnikiem spalinowym).

» Efektywnym rozwigzaniem dla firm i instytucji publicznych moze by¢ dtugoterminowy
najem rowerow elektrycznych, ktdry rowniez obejmowatby utrzymanie floty.

6. | Ocena Wykazane wyniki (za pomocg wskaznikéw)

» Oddziatywanie na $srodowisko:

- Rowery elektryczne charakteryzujg sie zerowg emisjg
dwutlenku wegla (nie liczac procesu ich produkcji).

- Podczas jednotygodniowej proby w catosci uniknieto
107 kg emisji CO,.
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» Oddzialywanie spoteczno-gospodarcze:

- Podczas  jednotygodniowej proby w  cafosci
zaoszczedzono 211.7 EUR, przejezdzajgc trase 764
km.

- ~ 28 centébw za kazdy kilometr przejechany na
elektrycznym  rowerze zamiast w  normalnym
samochodzie.

Mozliwe czynniki sukcesu:

» Zorientowani na innowacje liderzy i pracownicy komunalni.
» Zainteresowanie optymalizacjg kosztow.
Napotkane trudnosci:

» Finansowo problematyczny rozruch z powodu logistyki
i zainicjowania projektu.

7. | Wnioski jakie | « Konserwacja powinna stanowic ustuge lokalna.
;vgz%gll(riueto zl. Nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze edukacja i przekonywanie

ludzi do korzystania z rowerow elektrycznych zajmuje wiecej
czasu, niz sie spodziewano. Wazne jest, aby opracowaé
lepsze materiaty wizualne.

* Mozna stwierdzi¢, Zze rower elektryczny jest doskonatym
niszowym rozwigzaniem dla poprawy mobilnosci na totwie,
jednak powinnismy pamietaé o jego sezonowosci (dobra
pogoda do jazdy na rowerze to tylko okoto 6 miesiecy w ciggu
roku).

+ Poniewaz korzystanie z rowerdéw elektrycznych stanowi
Swietng alternatywe dla podrézy na trasach do 30 km w jedng
strone, mozna uznac, ze jest to rowniez dobra alternatywa dla
ludzi zamieszkatych na obszarach wiejskich.

8. | Dane kontaktowe | Neils Kalnins, SIA ,Blue Shock Bike” cztonek zarzadu
e-mail: neils.kalnins@blueshockbike.lv

Tel. +371 29105076

http://www.blueshockbike.lv/

9. | Dodatkowe SIA prezentacje ,Blue Shock Bike” (w jez. totewskim):
_mteresulgce ,llgtspéjiga elektrotransporta sistéma, risinajumi un inovacijas”
informacje ~ 5012
dostepne sa pod
nastepujacym + ,BezizmeSu transporta vizija Latvija” — 2012
?‘dfesem strony | Mo prezentacja na warsztaty w Rzeszowie:
internetowe;j

,Proby jazdy na rowerach elektrycznych na totwie w czasie
Tygodnia Mobilnosci w 2012 r.” - 05.12.2012 r.
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NR SEKCJA | OPIS
0 Fotografia

1. | Tytut praktyki CYCLO: Udostepnienie infrastruktury rowerowej w regionie

Epiru.(P4)
2. | Konkretny Innowacyjne udostepnienie roweru jako $rodka transportu
temat/problem lokalnego
rozwigzany dzieki
praktyce
3. | Cele praktyki Cele praktyki sg nastepujace:

* Rozwigzanie probleméw transportowych w sposéb zdrowy
i przyjazny dla srodowiska.

» Zapewnienie ludnosci wiejskiej urzgdzeh niezbednych do
korzystania z publicznych rowerdw, jako $rodka transportu
w celu zaspokojenia wlasnych potrzeb w zakresie transportu
lokalnego.

4. | Lokalizacja - Grecja
- Region Epir - Jednostka Regionalna loanniny
5. Szczegotowy opis praktyki

Geneza:

JR loanniny (podobnie jak reszta regionu) charakteryzuje sie niskg gestoscig
zaludnienia, gorzystym uksztattowaniem i szerokim rozproszeniem osiedleh (warunki
izolacji).

Terytorialna mobilnos¢ zasadniczo sktada sie z lokalnych autobuséw i ustug autobuséw
dalekobieznych swiadczonych przez firme KTEL (prywatnych).

Wioski i osady sa stabo lub w ogdle nie obstugiwane przez transport publiczny (KTEL).
W niektorych przypadkach najblizsza linia autobusowa znajduje sie w odlegtosci kilku
kilometrow. Duza cze$¢ spoteczenstwa, gtdwnie osoby starsze praktycznie nie
posiadajg mozliwosci skorzystania ze srodkéw transportu publicznego. Staby popyt na
tych obszarach sprawia, ze ustugi transportowe sg niewykonalne.

Gmina loannina i Region Epiru braty udziat w projekcie organizowanym w ramach
programu MED 2007-2013.

W ramach projektu, wszystkie zaangazowane terytoria pracowaty na tym, w jaki sposéb
nalezy promowac rower jako alternatywny srodek transportu. W niektorych obszarach
(stabego popytu) i w niektérych godzinach (poza godzinami szczytowymi) komunikacja
publiczna nie swiadczyta ustug na zadowalajgcym poziomie, a ludzie korzystali ze
swoich prywatnych pojazdow w celu zaspokojenia wilasnych potrzeb. Brak
wystarczajgcego popytu w niektérych obszarach i godzinach powoduje, Ze linie
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autobusowe nie mogg by¢ eksploatowane.

W tym celu, wyzej wymienione podmioty probowaty promowac rower jako odpowiedz na
ten problem.

Ramy czasowe:
Nowa innowacyjna infrastruktura rowerowa zostata udostepniona spoteczenstwu we
wrzesniu 2012 roku.

Zaangazowane Organy / Wdrazanie:
Gmina loannina.

Region Epir

Proces i szczegotowe informacje na temat praktyki:
Gmina loannina zainstalowata innowacyjng infrastrukture rowerowa;

» [Faza 1 Zaprojektowanie nowoczesnej $ciezki rowerowe;j
» Faza 2 Pilotazowe utworzenie Stacji Udostepniania Rowerow Automatycznych
w lgoumenitsa.

Ten etap przewiduje instalacje dwéch Stacji Udostepniania inteligentnych Rowerdéw
Automatycznych, jak réwniez 70 miejsc parkingowych na terenie Gminy. Kazda
zautomatyzowana stacja bedzie dysponowata 10-cioma rowerami. Kazdy uzytkownik
bedzie zobowigzany dokonacC rejestracji w wyznaczonym miejscu oraz nabycC
inteligentng karte, ktéra umozliwi mu korzystanie z roweréw publicznych. System
bedzie zarzadzalny online.

Obecnie nie jest nakladana zadna optata za ustugi (maks. 4 godziny korzystania ).

Studium wykonalnosci wykazato, ze przy zastosowaniu optaty w wysokosci 0,50 € za 30
min. projekt bedzie wykonalny, a system bedzie mozna utrzymac.

= Faza 3 Rozszerzona kampania informacyjna na rzecz promocji ruchu
rowerowego w ogolnosci i nowych obiektéw w szczegolnosci.

Broszury, mapy, porady, wydarzenia i materialy informacyjne zostaty przygotowane
w celu promowania roweru jako srodka komunikacji miejskiej.

Ramy prawne:
Brak szczegdlnych wymogow.

Ramy finansowe:

Koszt utworzenia systemu wynosi 40.000 €. Jezeli chodzi o koszty operacyjne, studium
wykonalnosci wykazato, ze optata w wysokosci okoto 1 € za godzing, moze pozwoli¢ na
pokrycie kosztéw amortyzacji/ewentualnych szkod.

Istniejg plany poszerzenia obszaru swiadczenia ustug na terenie Gminy, poniewaz
popyt na nie bardzo do tego zacheca.

Stopienn wykorzystania (%): uzytkownicy/catkowita liczba mieszkancéw (w miare
mozliwos$ci)

W terminie od wrzesnia 2012 r. do lutego 2013 r. system pilotazowy zdobyt 300
zarejestrowanych uzytkownikow. Ten fakt daje wystarczajace postawy dla dalszego
poszerzania obszaru ustug.

6. Ocena Mozliwe do wykazania wyniki (za pomoca wskaznikéw):

» Wozrost liczby ludnosci korzystajacej z roweru jako srodka
transportu, ktéremu towarzyszg istotne korzysci dla
srodowiska i zdrowia.
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» Zwiekszenie mobilnosci ludzi w sposdb ekologiczny.

+ Wzrost $wiadomosci o0  szkodliwosci korzystania
z prywatnych samochoddw.

» Alternatywne opcje mobilnosci w sytuacji, gdy transport
publiczny zawodzi.

+ Szeroka akceptacja ze strony spoteczenstwa (duza liczba
zarejestrowanych uzytkownikow).

Mozliwe czynniki sukcesu:

+ Zwiekszona kampania informacyjna w celu szerzenia idei, ze
rower moze stanowi¢ bezpieczny i skuteczny $rodek
transportu.

* Innowacyjny system z obstugg online i mozliwoscig
korzystania z inteligentnej karty.

+ tatwy w uzyciu i obstudze.

Napotkane trudnosci:

» Bezpieczehstwo i kwestie zabezpieczen.

» Uksztaltowanie terenu nie pozwala na to, aby jazda
rowerowa byta bezproblemowa na kazdym obszarze.

» Fakt, ze ustuga $wiadczona jest bez zadnych kosztéw dla
uzytkownikbw moze prowadzi¢ do uzyskania btednych

wynikow. Pod koniec pilotazowego wdrazania
przeprowadzimy ocene pod katem zastosowania minimalnej
optaty.
7. | Wnioski jakie Kwestie mobilnosci i transportu mozna skutecznie rozwigzaé
wyciagnieto z dzieki pofgczeniu innowacji i technologii z tradycyjnymi
praktyki i ekologicznymi srodkami transportu.

Popularno$¢ ustugi utwierdza nas w przekonaniu, ze takie
inicjatywy moga poprawi¢ sytuacje mobilnosci w sposdb
przyjazny dla srodowiska i ekonomicznie wykonalny.

8. | Dane kontaktowe Pan Dimitriadis +30 2310-829729 (BRAINBOX S.A.)
Pan Anastasoulis +30 26510 01035 (Gmina loannina)

http://www.ioanninabikes.gr

9. | Dodatkowe
interesujace
informacje
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NR SEKCJA | OPIS
0 | Fotografia

1. | Tytut praktyki

~Jezdzac rowerem elektrycznym mozna robi¢ wiecej”’ (P9)

2. | Konkretny Gtownym tematem praktyki byla promocja ekologicznej
temat/problem i spofecznie stusznej mobilnosci na e-rowerach oraz wspieranie
rozwigzany dzieki | zréwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich, ochrony przyrody
praktyce i dazenia do réwnej jakosci zycia dla wszystkich grup

spoteczenstwa z regionu Goérna Kraina.

3. | Cele praktyki Gtéwne cele projektu sg nastepujace:

+ Wprowadzenie w obszarach pilotazowych przyjaznych dla
srodowiska pojazdow (rowery elektryczne) dla grup
spotecznych o ograniczonych mozliwosciach fizycznych
poprzez stworzenie ,pakietu” wszelkich niezbednych
warunkéw: e-rowerowej infrastruktury, dziatan promocyjnych
i wzrostu/rozpowszechniania wiedzy na temat i e-rowerow.

+ Promowanie ochrony srodowiska w miejscach turystycznych
i obszarach chronionego krajobrazu.

+ Promowanie wykorzystania energii ze zrodet odnawialnych.

+ Wykorzystanie mozliwosci oferowanych przez transport
ekologiczny na terenach wiejskich w innych dziedzinach
zréwnowazonego rozwoju (np. w agroturystyce).

* Podniesienie  $wiadomosci  ekologicznej mieszkahcow
i odwiedzajacych turystéw.

4. | Lokalizacja - Panstwo: Stowenia

- Region lub powiat lub gmina: Region Gérna Kraina
z przewaga dziatalnosci w spotecznosci centralnego
i gornego regionu Gorna Kraina

5. | Szczegotowy opis praktyki

Geneza:

W regionie Gérna Kraina, w ktorym wiecej niz 40% terytorium stanowi obszar Natura
2000 lub posiada jakikolwiek inny status z zakresu ochrony przyrody obcigzenie
srodowiska przez obecnie wykorzystywane formy transportu (hatas i gazy powodujace
efekt cieplarniany, zanieczyszczenie hatasem, =zatory drogowe, wizualne
,Zanieczyszczenie” krajobrazu naturalnego i obszaréw wiejskich) zagrazajg wrazliwym
dolinom alpejskim i innym miejscom turystycznym w obszarach wiejskich. Wyzej
wymienione trendy transportowe zagrazajg rowniez jakosci zycia i tym samym
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zréwnowazonemu rozwojowi obszarow wiejskich.

Piekna i dobrze zachowana przyroda oraz krajobrazy wiejskie regionu Gérna Kraina sg
bardzo atrakcyjne dla turystyki rowerowej. Ta forma transportu stopniowo nabiera
znaczenia jako srodek mobilnosci ekologicznej w obszarach wiejskich oraz jako
skuteczna i popularna dziatalno$¢ rekreacyjna oraz korzysci dla zdrowia, réwniez wsrod
0SOb starszych.

Jednak ze wzgledu na typowy krajobraz podalpejski dla niektérych oséb (osoby starsze,
osoby z pewnymi problemami zdrowotnymi i osoby niepeinosprawne) poszczegolne
odcinki tras rowerowych regionu Gérna Kraina moga okazac¢ sie zbyt wymagajace, jesli
chodzi o jazde na rowerze tradycyjnym. W zwigzku z tym osoby te majg tendencje do
wybierania sie na wycieczki na tono natury samochodem, a tym samym pozbawiajg sie
mozliwosci korzystania w petnik z aktywnosci rekreacyjnej i dobrej jakosci zycia. | w ten
oto sposéb transport samochodowy ze wszystkimi jego negatywnymi skutkami sktadnia
nas do uprawiania jazdy rowerowej i ekologicznej mobilnosci.

Szybko rosngca liczba pojazdéw elektrycznych zaréwno duzych (samochody) jak
i matych (rowery, skutery) niesie za sobga nowe mozliwosci do wprowadzania
,zielonego” transportu. Takie elektryczne rowery stanowig rowniez rozwigzanie dla
trudnego terenu catego regionu Gérna Kraina dzieki oferowanemu przez nie utatwieniu
polegajacemu na potagczeniu jazdy na rowerze tradycyjnym z jazdg na rowerze
zasilanym elektrycznie.  Rowery elektryczne, ktére jedynie w matym stopniu
oddziatywajg na srodowisko naturalne, umozliwiajg rowniez uzytkownikom, ktorzy sg
nieco mniej sprawni fizycznie wyprawy na bardziej wymagajace i dtuzsze wycieczki
rowerowe i korzystanie z aktywnosci rekreacyjnej w zielonym otoczeniu.

Ramy czasowe: 2011-2012 r.

Zaangazowane Organy / Wdrazanie:

Projekt zostat wybrany w 2011 roku w ramach zaproszenia do sktadania wnioskéw ze
strony Lokalnej Grupy Dziatania (LGD) ,Gorenjska koSarica” w ramach osi LEADER
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 do wspdétfinansowania przez
Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich.

Nastepujace instytucje prywatne i publiczne byly zaangazowane w przygotowanie
i realizacje projektu:

» Tourism Bohinj d.d. - Wiodacy Partner

» Gmina Preddvor — Partner

* Regionalny Zwigzek Stowarzyszen Emerytéw Gérna Kraina - Partner

« Centrum Zrownowazonego Rozwoju Wsi w Kranj - Zewnetrzny koordynator projektu

Proces i szczegotowe informacije na temat praktyki:

Projekt byt realizowany w celu promowania jazdy na rowerze jako przyjaznej dla
Srodowiska i spotecznie stusznej aktywnosci rekreacyjnej i metody mobilnosci istotne;j
dla interesu publicznego. Ponadto miat on na celu promowanie innych mozliwosci
zwigzanych z pojazdami elektrycznymi, np. okazji do rozwijania zrownowazonej
dziatalnosci na obszarach wiejskich, promowania turystyki ekologicznej, tworzenia
obszaréw zamknietych dla ruchu - np. obszaréw Natura 2000.

Aby osiggnaé wszystkie te cele zaprojektowaliSmy zorientowany na uzytkownika
program jazdy na e-rowerach na wsi w regionie Gérna Kraina i w tej pierwszej fazie
pilotazowej zakupilismy rowery elektryczne z odpowiednim wyposazeniem dla 2-0ch
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wybranych punktéw informacyjnych.

Jednak, aby wybra¢ nowy srodek mobilnosci ludzie potrzebujg nie tylko dobrych
mozliwosci technicznych pojazdu i odpowiednich srodkéw finansowych, aby go zakupi¢
lub miejsca, w ktéorym mozna go wynaja¢ ale réwniez wystarczajgco wysokiego
poziomu motywacji i $wiadomosci pozytywnych skutkdw, jakie zréwnowazony transport
niesie dla natury i jakosci zycia. Dlatego przygotowaliSmy i wdrozylismy zestaw dziatan
promocyjnych, informacyjnych i edukacyjnych dotyczacych jazdy na rowerze.

Wszystko to pozwala na to, aby jazda na e-rowerze stata sie dostepna dla oséb mniej
mobilnych, bedac jednoczesnie przyjazng dla Srodowiska.

Projekt sktadat sie z nastepujgcych, jednakowo bardzo waznych 2 etapdw:
Faza przygotowania projektu:

» przygotowanie koncepcji projektu, utworzenie partnerstwa i zaplanowanie
wszystkich niezbednych dziatan;

» poszukiwanie srodkow na realizacje projektu i skuteczny wniosek do przetargu LGD
2011

Faza wdrazania projektu:

+ definiowanie i planowanie 5-ciu okreznych tras do jazdy na rowerze elektrycznym na
obszarach wiejskich regionu Gérna Kraina

» Utworzenie 2-6ch punktéw informacyjnych dla zielonych wycieczek wiejskich i zakup
12-stu rowerdw elektrycznych (6 dla kazdego z punktéw informacyjnych);

» przygotowanie i druk broszury informacyjno-promocyjnej w 3-ech jezykach
(stowenskim, angielskim, niemieckim)

» organizowanie spotkan/warsztatow z lokalnymi podmiotami w zakresie rozwoju
i mieszkancami w celu zaprezentowania im jazdy na e-rowerach i wszystkich
nowych mozliwosci dla rekreacji i rozwoju turystyki;

» przygotowywanie artykutdw na temat projektu i elektromobilnosci na stronach
internetowych projektu i partneréw lokalnych

» tworzenie map Okreznych tras rowerowych na obszarach wiejskich regionu Gorna
Kraina (5 map)

» wyposazenie wszystkich osrodkéw informacji turystycznej zlokalizowanych w
zaangazowanych gminach we wszelkie niezbedne informacje na temat jazdy na e-
rowerach (za pomoca artykutu i wszystkich wynikow dostepnych na ich stronach
internetowych, broszurach dostepnych w ich osrodkach, poprzez szkolenie
pracownikéw tych osrodkow),

Ramy prawne:

Projekt jest realizowany zgodnie z wymogami Lokalnej Grupy Dziatania (LGD)
Gorenjska KoSarica w ramach osi LEADER Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na
lata 2007-2013 (Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich).

Ramy finansowe:

Catkowita wartos¢ projektu to 29.200,00 EUR, z czego 60% kosztéw kwalifikowanych
(z wylaczeniem podatku VAT) zostato sfinansowanych z osi LEADER, a 40% przez
partnerow.

Stopien wykorzystania (%): uzytkownicy/catkowita liczba mieszkancéw (w miare
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mozliwosci)

Ta dobra praktyka stanowita projekt pilotazowy, ktérego celem byto przekazanie innym
gminom w regionie Goérna Kraina i w Stowenii wszystkich przydatnych
i wszechstronnych doswiadczen, wynikéw i bodzcow dla szerokiego rozprzestrzenienia
mobilnosci w formie jazdy na e-rowerze oraz jej pozytywnych aspektéw. Stad stopien
wykorzystania jest niski w poréwnaniu do catkowitej populacji regionu. Jednak biorgc
pod uwage zwiekszenie udziatu osob starszych w regionie, swiadomosé ochrony
przyrody i dbania o zdrowy styl zycia i bardzo pozytywne reakcje innych gmin
w regionie, mozemy oczekiwa¢ szybkiego rozszerzenia praktyki w catym regionie.
W rzeczywistosci, to sie juz dzieje, coraz wiecej osrodkéw turystycznych kupuje
e-rowery.

Taki projekt oznacza, ze pomimo faktu, iz liczba pojazddéw elektrycznych (rowery,
samochody) jest nadal bardzo niska, to region Gérna Kraina, jako ,region przyjazny
mobilnosci elektrycznej”, jest przygotowany i wyposazony, w tym réwniez w know-how,
na prognozowang masowg produkcje i wykorzystanie pojazdoéw elektrycznych
w nastepnych latach.

6. Ocena

Mozliwe do wykazania wyniki (za pomocg wskaznikow)

Projekt osiagnat wszystkie rezultaty zaplanowane dla fazy przygotowan:

» Utworzenie 2-o6ch info-punkéw oznaczonych dla zielonych wycieczek na wie$
(Preddvor, Bohinj).

o Zakup 12-stu rowerdéw elektrycznych, ktéry umozliwia regularne wdrazanie
wycieczek e-rowerowych zaplanowanych w ramach projektu.

» Stworzenie jednego ogdlnego programu dla aktywnych zielonych wycieczek
e-rowerowych na wies w regionie Goérna Kraina.

* 5 nowych Okreznych tras rowerowych dla jazdy na e-rowerach.
» 5 map regionu Goérna Kraina dotyczacych zielonych wycieczek e-rowerowych.

» 2000 egzemplarzy broszury promocyjnej w jezyku stowenskim, 1000 egzemplarzy
w jezyku angielskim i 1000 egzemplarzy w jezyku niemieckim.

» 2 spotkania/warsztaty z mieszkancami i podmiotami w zakresie rozwoju
i zaprezentowanie im nowych mozliwo$ci oferowanych przez e-rowery.

+ ponad 15 artykutdw w TV, radio, elektroniczne i drukowane materialy na temat
oferowanych przez e-rowery nowych mozliwosciach dla zrownowazonego rozwoju
(agroturystyki) i jakosci zycia (np. rekreacja, podréze) dla wszystkich pokolen.

Projekt zostat dobrze przyjety przez wszystkie gminy, podmioty ds. turystyki oraz
publicznych ekspertéw i media. Przygotowanie i realizacja projektéw przebiegaty bez
przeszkod i wszystkie dziatania zostaty zrealizowane w planowanym terminie.

Mozliwe czynniki sukcesu:

+ Kompetencje partneréw, ktore obejmowaty wszystkie zréznicowane obszary
wchodzace w sktad projektu (zarzadzanie projektem, spoteczne problemy emerytéw,
rozwdj i promocja turystyki, zarzadzanie eventami).

» Skuteczna wspotpraca pomiedzy biorgcymi udziat partnerami i ich wspodlna
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motywacja i cele, jak réwniez ich wspotpraca w ramach wczesniejszych projektow.

» Dobry projekt koncepcyjny z jasnym podziatem zadan i obowigzkéw, i jakiejkolwiek
dziatalnosci, posiadat cel jasny dla catego projektu i zostat konstruktywnie potaczony
z innymi dziataniami, ktore to dziatania wzajemnie wspieraty sie.

» Dobra wspétpraca lokalnych gmin, polegajgca na udzielaniu wszelkich pozwolen,
dokumentacji, informacji niezbednych do realizacji dziatan. Gminy rowniez udzielity
niezbednego wspoffinansowania.

» Innowacyjne podejscie projektu zyskato duzg uwage mediow.

Napotkane trudnosci:

Dziatania projektowe przeprowadzono bez komplikacji.

7. | Wnioski jakie wyciagnieto z praktyki

Bardzo waznym byt fakt, ze wszyscy zaangazowani partnerzy byli entuzjastyczni
i bardzo kompetentni w swojej dziedzinie pracy (technicy, specjalisci ds. marketingu,
koordynatorzy dziatan itp.) oraz odpowiedni do wykonywania swojej czesci dziatan.
W ten sposdb mozna byto zajgé sie wszystkimi waznymi zagadnieniami, znaczna liczba
cztonkdéw grup docelowych byta zaangazowana poprzez swoj udziat lub informowana
o dziafalnosci.

Zdrowy styl zycia stanowi bardzo silny element promocyjny, ktéry moze zwiekszyé
zainteresowanie ludzi sprawami takimi jak zielona mobilnos¢, ktérg uwaza sie za bardzo
wazng dla srodowiska. Aby wyrazic to nawet bardziej jasno, trzeba pokazaé
i udowodni¢ kazdemu 2z osobna, Zze ochrona natury/Srodowiska jest rowniez
bezposrednio korzystna dla niego (lepsze zdrowie, lepsza forma).

E-rowery czasami nadal uwaza sie za zabawki, dlatego nalezy mocno podkresli¢, ze
mogg staC sie powaznym narzedziem stuzacym nie tylko do rekreacji, ale takze
codziennej mobilnosci, zwtaszcza, jesli mozna potaczy¢ je z klasycznymi rowerami na
mniej wymagajagcym terenie. W ten sposéb ludzie moga rowniez zrozumieé
i zaakceptowac biezgce ceny e-rowerdw, ktore sg znacznie wyzsze, jednak gwattownie
maleja.

Z drugiej strony, osoby starsze czesto dystansujq sie do e-rowerdéw, nawet bardziej niz
mtodsi uzytkownicy. Obawiajg sie oni, ze korzystajac z e-rowerdw zamiast z roweréw
klasycznych, w jaki§ sposéb przyznajg sie do tego, ze sie starzejg. Dlatego nalezy
konieczne podkreslac, ze e-rowery majg jedynie stuzy¢ im jako pomoc w pokonywaniu
trudniejszych tras i ze mogg one rozszerzy¢ zakres ich podrozy i mobilnosci bez
samochodu.

Tak dobre informowanie, edukacja i promocja sg bardzo wazne, aby uzyskac
wystarczajgce i prawdziwe informacje zaréwno dla wybranych grup mieszkancoéw, jak
i podmiotow z zakresu turystyki, lokalnych gmin, ludnosci jak rowniez, co jest bardzo
wazne, dla medidow specjalistycznych i ogélnych. W ten sposéb mozliwe bedzie, ze
ludzie naprawde zrozumiejg wszystkie pozytywne aspekty ekologicznej mobilnosci
z wykorzystaniem e-roweréw, bez przyjmowania jakichkolwiek szkodliwych
stereotypdw.

8. | Dane kontaktowe Centrum Zréwnowazonego Rozwoju Obszaréow Wiejskich
w Kranj (CSRD Kranj)

UroS BrankoviC, dyrektor, Vlasta JurSak, kierownik projektu

Tel.: +386 4 257 88 28, +386 4 257 88 26

E-mail: info@ctrp-kranj.si

Strona internetowa: www.ctrp-kranj.si
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Dodatkowe
interesujace
informacje

www.bohohinj.si

dodatkowe informacje przekazane przez informatora:
rézne dokumenty (sprawozdania, prezentacje)

- prezentacje: www.ctrp-kranj.si; info@preddvor-tourism.si;
www.bohinj.si

- Broszura projektu: www.ctrp-kranj.si; info@preddvor-
tourism.si; www.bohinj.si

- Okrezne trasy dla e-roweréw w regionie Gorna Kraina:
wWww.ctrp-kranj.si; info@preddvor-tourism.si;
www.bohohinj.si

- Strony internetowe partneréw:

www.preddvor-tourism.si

www.ctrp-kranj.si
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A

Efektywnos¢ Energetyczna i Przyjazne Dla
Srodowiska Podejscie Do Kwestii Mobilnosci

54
\ INTERREG IVC This project is co-financed by the ERDF European Union
e e SR and made possible by the INTERREG IVC programme European feglonal Development Fund



MEBG Move on Green

NR | DZIAL | OPIS
0 Zdjecia

1 Nazwa PraktyKi Kroétkotrwate wypozyczanie samochodu elektrycznego za
2 Zagadnienie/kwestia | Krotkotrwate wypozyczanie samochodu elektrycznego, bez
objeta praktyka koniecznosci kupowania, jako czynnik poprawiajacy

zréwnowazong mobilnos¢ i korzystny z punktu widzenia
ograniczonych zasobéw (ropa naftowa, powietrze, przestrzen).

3 Zatozenia praktyki Zapewnienie publicznych srodkéw transportu zgodnie

z zasadami zrébwnowazonego rozwoju, w oparciu o system
wypozyczania samochodow elektrycznych na krotki termin.
4 | Lokalizacja =

o

- Kraj: Hiszpania
- Region, powiat lub gmina:
Wies Sagunto w Regionie Valencia
- Ludnosé: 65.595 osob
- Obszar: 6.632 km?

- Gestos$é zaludnienia: 496,93 os./km?

5 Szczegotowy opis praktyki

Geneza

Ze wzgledu na szkodliwe emisje Europejska Strategia Transportowa zaktada, ze do
roku 2020 panstwa UE powinny ograniczy¢ emisje gazéw cieplarnianych o 20%.
Ponadto do 2050 roku panstwa europejskie powinny catkowicie wyeliminowac spalanie
na skutek eksploatacji pojazdéw konwencjonalnych (oznacza to rezygnacije ze
stosowania pojazdéw na benzyne i olej napedowy)

Ramy czasowe:

Poczatek dziatania: rok 2008
e Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw (2012): 100
¢ Grupa wiekowa gtéwnych klientow: 25-50

o Jest to nowatorski projekt zaréwno w Hiszpanii jak i w Europie, jesli chodzi
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o korzystanie z pojazddw elektrycznych
¢ Flota obejmuje 8 samochodow elektrycznych;
e 2 stanowiska wymiany samochodow w réznych czesciach miasta;
o Kazde stanowisko posiada parking z miejscami dla 6 samochodoéw;
¢ Na parkingu pojazdy sg dotadowywane;
e Optata zaleznie od dlugosci przejazdu i czasu wypozyczenia;
o Niskie optaty, dostepne dla ludnosci (Stawka godzinowa wynosi 1 € za kazde 15

minut, a taryfa zaleznie od diugosci przejazdu wynosi 0.25 € / km).

Zaangazowane podmioty/realizacja
e Finansowanie: Ministerstwo Rozwoju Hiszpanii oraz Agencja ds. Energetyki

Regionu Valencia (AVEN).
e Partnerzy: Gmina Sagunto.
e Realizacja: Movilidad Urbana Sostenible S.L. (MOVUS).

e Grupy docelowe: Ogot spoteczenstwa. Osoby korzystajgce stale i okazjonalnie.

Proces i elementy sktadowe praktyki

Przygotowanie: Rejestracja

e Etap 1: Wypelnij formularz wniosku na stronie internetowe;j.

o Etap 2: Twoja umowa zostanie przestana pocztg. Odeslij podpisany egzemplarz
umowy wraz z podpisang zgodg Twojego banku na pobieranie naleznosci
bezposrednio z konta oraz kopie prawa jazdy i dowodu osobistego.

o Etap 3: Mozesz przyspieszy¢ proces przesytajgc dokumenty faksem lub e-mailem.

Skontaktujemy sie z Tobg po rozpatrzeniu i zatwierdzeniu wniosku.

Odbior samochodu:

e Etap 1: Przesun karte przez czytnik na stacji fadowania, co pozwoli Ci dotadowaé
pojazd.

o Etap 2: Wsun karte uzytkownika do czytnika po lewej stronie na przedniej szybie.
Pozostaw karte na miejscu i poczekaj, az kolor lampki czytnika zmieni sie z zéttego
(zarezerwowany) na czerwony (zajety).

o Etap 3: Wsigdz do samochodu i znajdz kluczyki z boku w drzwiach od strony

kierowcy. Komputer poktadowy potwierdzi Twojg rezerwacje.
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Zwrot pojazdu:

e Etap 1: Po powrocie na stanowisko wymiany pojazdow wylgcz swiatta, zatrzymaj
samochod i na komputerze poktadowym wybierz ZWROT POJAZDU,

o Etap 2: Podtacz samochdd do zasilania,

e Etap 3: Przesun karte przez czytnik, sprawdz czy samochod jest zamkniety, i czy

lampka czytnika zmienita sygnalizacje z ,zajety” na ,wolny”.

Ramy prawne
Niezbedna byta wspotpraca z Gming Sagunto w celu uzyskania:

e Zezwolenia na instalacje punktéw fadowania,

e Zgody na korzystanie z drég publicznych.

Prezentowana dobra praktyka to dziatanie proponowane przez Ministerstwo Rozwoju

i wymienione w dokumencie:

e ,Planowanie oszczednosci i efektywnosci energetycznej w transporcie i gospodarce

mieszkaniowej”.

Ramy finansowe

Koszt catego projektu wyniost ok. 1 milion Euro, przy czym
e Finansowanie zapewnity: Ministerstwo Rozwoju i Agencja ds. Energetyki Regionu
Valencia.

e 270.000 Euro przeznaczono dla firmy obstugujacej projekt (Movus)

Niektére koszty:
o Koszt kazdego stanowiska fadowania wyniést 4000 Euro

e Koszt kazdego samochodu to 24.000 Euro

Poziom wykorzystania (%): uzytkownicy/ludnosé¢ ogdtem

100 osbb zarejestrowato sie do korzystania z systemu w latach od 2008 do 2012

6 Ocena

Ewentualne wymierne efekty (z zastosowaniem wskaznikéw):

¢ Eliminacja koniecznosci zakupu i utrzymania prywatnego pojazdu.

e Racjonalizacja eksploatacji samochodu poprzez skrocenie przejazdéw.
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e Podobne doswiadczenia z innych krajéw pokazuja, ze na trasie o podobnej dtugosci
systemy wspodlnego korzystania z samochodow pozwalajg na uzyskanie
oszczednosci rzedu ok. 4,5 raza w poréwnaniu z samochodem prywatnym.

e Bardziej inteligentny rodzaj mobilnosci: korzystanie ze Srodkow transportu
dostosowanych do réznych typéw przejazdow.

o Kazdy pojazd uzywany wspélnie pozwala na eliminacje od 6 do 9 samochoddéw
prywatnych.

¢ Integracja z innymi rodzajami transportu zréwnowazonego (transport publiczny,
chodzenie i rower).

e QOgraniczenie ruchu pojazdow i ich zageszczenia.

e Zmniejszenie zuzycia paliw.

¢ Redukcja emisji CO,

Oszezednosci finansowre i energetyczne prognozy 2012
o=z czednoée palivra wr litrach 9.450

oz czednosE energii [ETP) 7,22
zmniejzenie emisji [tony CO2) 21,6

Czynniki majgce wptyw na powodzenie:

o Elastycznosc: Klienci korzystajg z samochodoéw tak dtugo jak potrzebujg
w odréznieniu od typowych ustug wynajmu pojazdéw.
¢ Prezentowana inicjatywa uzyskata liczne prestizowe nagrody.

e Obecnie dziatanie to rozszerzane jest na inne obszary Prowincji Valencia.

Napotykane trudnosci:

Konieczna jest znaczna inwestycja poczatkowa, aby realizacja projektu byta mozliwa.

7 Lekcje wynikajace z | Na trasie o podobnej dtugosci systemy wspdlnego korzystania
praktyki z samochodéw pozwalajg na uzyskanie oszczednosci rzedu
ok. 4 - 5 razy w porownaniu z samochodem prywatnym

8 Dane kontaktowe MOVUS — Movilidad Urbana Sostensible, S.L.

Tel.: +34 96 135 11 50

E-mail: info@movus.ed
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NR SEKCJA | OPIS
0 Fotografia

1. | Tytut praktyki Podrézowanie pojazdem elektrycznym po regionie Goérna
Kraina.

2. | Konkretny Konkretny rozwigzany temat / problem: wykorzystanie pojazdow
temat/problem przyjaznych dla srodowiska - ochrona srodowiska w miejscach
rozwigzany dzieki | turystycznych i przyrodniczych obszaréw chronionych,
praktyce korzystanie z odnawialnych zrédet energii, wykorzystanie

mozliwosci oferowanych przez zielony transport w srodowisku
wiejskim i Swiadomos¢ ekologiczna ludnosci i turystow.

3. | Cele praktyki » Utworzenie potgczonej trasy dla pojazdéw elektrycznych
wraz z catg infrastrukturg niezbednag do podrézowania nimi w
catym regionie Gorna Kraina, w ramach i pomiedzy lokalnymi
gminami i potencjalnie réwniez w kierunku Austrii i Wtoch.

+ Zwiekszenie wiedzy i sSwiadomosci, zaufania i motywacji
zarowno mieszkancow jak i turystéw zagranicznych w celu
wspierania i korzystania z pojazdow elektrycznych (zaréwno
duzych jak i matych).

+ Zwiekszenie wiedzy i motywacji do mobilnosci ekologiczne;j
jako zrownowazonej mozliwosci rozwoju.

4. | Lokalizacja - Panstwo: Stowenia

- Region, powiat lub gmina

5 gmin Centralnego i Gérnego regionu Gérna Kraina Jezersko,
Preddvor, Bled, Bohinj, Kranjska gora

Pod wptywem praktyki kolejna stacja tadujgca zostata utworzona
w regionie Gorna Kraina w gminie Nakio i jedna w Austrii
w miejscowosci Eisenkappel, tym samym zrealizowano
potaczenie pomiedzy Stowenig a Austrig. Niektére z pozostatych
stowenskich regionéw wyrazity che¢ stworzenia takich sieci
w swoich obszarach.

5. | Szczegotowy opis praktyki

Geneza:

W regionie Gorna Kraina obcigzenie srodowiska przez obecnie wykorzystywane formy
transportu wraz z ich negatywnymi skutkami takimi jak hatas i gazy powodujace efekt
cieplarniany zagrazajg wrazliwym dolinom alpejskim i innym miejscom turystycznym
w obszarach wiejskich. Okoto 40% wszystkich gruntdw na obszarach wiejskich
w regionie Gdrna Kraina stanowig obszar Natura 2000 lub posiadajq jakikolwiek inny
status

z zakresu ochrony przyrody. Wyzej wymienione trendy transportowe zagrazajg rowniez
jakoséci zycia i tym samym zréwnowazonemu rozwojowi obszaréw wiejskich. Szybko
rosngca liczba pojazdéw elektrycznych zaréwno duzych (samochody) jak i matych
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(rowery, skutery) niesie za sobg nowe dla regionu Goérna Kraina mozliwosci
wprowadzania ,zielonego” transportu.

Projekt powstat z myslg o promowaniu pojazdéw przyjaznych dla s$rodowiska
i wykorzystaniu mozliwosci, jakie pojazdy elektryczne oferujg ludziom i obszarom
wiejskim w regionie Gérna Kraina (np. mozliwos¢ rozwijania zréwnowazonej aktywnosci
na obszarach wiejskich, propagowanie ekoturystyki, tworzenie obszarow zamknietych
w ruchu - np. Natura 2000, redukcja zanieczyszczenia powietrza, itp.).

Pomimo potencjatu mobilnosci elektrycznej, pojazdy elektryczne charakteryzujg sie
szczegoblnymi ograniczeniami i wymaganiami. Jednym z najwazniejszych wymagan jest
infrastruktura do tadowania samochoddéw elektrycznych, poniewaz $rednio na jednej
baterii samochody elektryczne mogq osiggna¢ 100-150 km (a rowery elektryczne 20-
30km). W Stowenii tylko 5 stacji tadowania zostato zainstalowane do wiosny 2010 . i to
na obszarze catej Stowenii.

Z drugiej strony, aby wybra¢ nowy srodek mobilnosci ludzie potrzebujg nie tylko
dobrych mozliwosci technicznych pojazdu i odpowiednich srodkéw finansowych, aby go
zakupi¢ lub miejsca, w ktorym mozna go wynaja¢ ale rowniez wzrostu motywacji
i Swiadomosci pozytywnych skutkéw, jakie zrownowazony transport niesie dla natury
i jakosci zycia.

Ramy czasowe: 2010

Zaangazowane Organy / Wdrazanie:

Projekt zostat w 2010 roku wybrany w ramach zaproszenia do sktadania wnioskéw ze
strony Lokalnej Grupy Dziatania (LGD) ,Gorenjska kosarica” we Wrzesniu 2009 r.
w ramach osi LEADER Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 do
wspoétfinansowania przez Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wiejskich. Do organdéw zaangazowanych w realizacje naleza;

» Elektro Gorenjska d. d. (najwieksza spétka dystrybuujgca energie elektryczng
w regionie Gorna Kraina) - partner wiodacy.

» Centrum Zréwnowazonego Rozwoju Obszaréw Wiejskich w Kranj (rozwdéj obszaréw
wiejskich istotny dla centralnego regionu Gérna Kraina, wspieranie dziatan na rzecz
Srodowiska, gospodarczo i spotecznie zrownowazony rozwdj obszaréw wiejskich
regionu Goérna Kraina) - partner projektu.

+ Just-EE d.o.0. (stowarzyszenie biznesowe ds. rozwoju wykorzystania pojazdow
elektrycznych) - partner projektu.

» Gminy Jezersko Preddvor, Bled, Bohinj, Kranjska Gora.

« Zivomodro, stowarzyszenie na rzecz dobrostanu $rodowiska (przygotowanie projektu
koncepcyjnego).

+ BSC Ltd. Kranj (koordynacja w procesie finansowania w roli kierownika Lokalnej
Grupy Dziatania).

» Proces i szczegétowe informacije na temat praktyki.

» Przygotowanie koncepciji projektu i utworzenie partnerstwa.

» Poszukiwanie srodkéw na realizacje projektu i skuteczny wniosek do przetargu LGD
2010.

» Strategiczne ustawienie sieci stacji tadowania w Jezersko Preddvor, Bled, Bohinj
i Kranjska Gora, co umozliwi podrézowanie po regionie Gérna Kraina bez obawy

* 0 niespodziewany brak ,paliwa”, a jednoczesnie umozliwia potgczenie
z sgsiadujgcymi Witochami (przez Retece) i Austrig (przez Jezersko):
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- Definiowanie i planowanie trasy.

- Przygotowanie dokumentacji i zezwolen na utworzenie 5-ciu stacji tadowania
pojazdéw elektrycznych.

- Implementacja techniczna (opis, uktad stacji, przytaczenie stacji do sieci i ich
testowanie): kazda stacja posiada gniazda pradu tréjfazowego (3x16A) na
pojazdéw wiekszych i 2 gniazda pradu jednofazowego (16A) dla pojazdow
mniejszych.

- Zorganizowanie Elektro Karawany Regionu Goérna Kraina jako wielkiego
publicznego wydarzenia promocyjnego i edukacyjnego:

» Wiasciciele pojazdow elektrycznych mogli przez caly czas trwania
wydarzenia przetestowa¢é nowo otwarte stacje i trase dla pojazdow
elektrycznych w regionie Gérna Kraina.

= Mieszkancy i goscie poznali projekt i jego idee oraz zaoferowano im
jazdy testowe w celu poznania pojazdow przyjaznych dla natury.

- Informowanie i zwiekszanie s$wiadomosci mieszkancow/odwiedzajgcych
0 pojazdach elektrycznych, zielonej mobilnos¢ i projekcie:

= Przygotowanie i druk broszury informacyjno-promocyjnej w 3 jezykach
(stowenski, angielski, niemiecki)
= Organizowanie spotkan/warsztatow z lokalnymi podmiotami w zakresie
rozwoju i mieszkancami
= Przygotowywanie artykutow na temat projektu i elektromobilnosci na
stronach internetowych partneréw projektu i lokalnych
= Stworzenie interaktywnej mapy trasy na strony internetowe
» Informacje o projekcie dostepne w punktach informacji turystycznej
w zaangazowanych gminach
Ramy prawne:
Wymogi prawne dotyczace utworzenia jednej stacji tadujacej sg dos¢ skomplikowane,
biorgc pod uwage wielkos¢ obiektu (pozwolenie na budowe itp.). Stacje byly utworzone
na dziatkach nalezgcych do partnera wiodgcego i dziatkach stanowigcych wtasnosé
publiczng, tak wiec nie byly wymagane umowy o ustanowienie stuzebnosci.

Partnerzy musieli zatem sta¢ sie ,pionierami” w zakresie mobilnosci elektrycznej,
w szczegolnosci w zakresie gromadzenia dokumentacji i zezwolen umozliwiajacych
zainstalowanie stacji do fadowania oraz wyposazenia stacji tadowania do ich
codziennego uzytku. Ich doswiadczenia utatwig prace nad nowymi projektami w innych
obszarach regionéw Stowenii.

Ramy finansowe:

Catkowita wartos¢ projektu wynosi 50.500,00 EUR (60% kosztéw finansowano z osi
LEADER, a 40% sfinansowali partnerzy).

Stopienn wykorzystania (%): uzytkownicy/catkowita liczba mieszkancéw (w miare
mozliwosci)

W 2010 r.: 2-6¢ch wiascicieli samochodu elektrycznego w regionie Gorna Kraina na
162.000 mieszkancéw (<1 %o)

Najnowsze dane: przyblizona liczba tadowanh rocznie: 20

Pomimo faktu, iz liczba pojazdéw elektrycznych jest nadal bardzo niska, to region
Gorna Kraina jest przygotowany i wyposazony na prognozowang masowg produkcje
i wykorzystanie pojazddéw elektrycznych w nastepnych latach.

6. Ocena
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Mozliwe do wykazania wyniki (za pomocg wskaznikow):
* 5 nowych stacji tadowania dla samochodéw elektrycznych, ktére stanowig pierwszg
kompleksowg i potgczong trase dla pojazdow elektrycznych w regionie Gérna Kraina
i w Stowenii.
» 1 wydarzenie promocyjne i edukacyjne Elektro Karawana Regionu Gérna Kraina.
+ 2000 egzemplarzy broszury promocyjnej w jezyku stowenskim, 1000 egzemplarzy
w jezyku angielskim i 1000 egzemplarzy w jezyku niemieckim.
» 1 interaktywna mapa elektrycznej trasy w regionie Gérna Kraina.
» 2 spotkania/warsztaty z mieszkahcami i podmiotami w zakresie rozwoju.
+ Ponad 20 artykutow w telewizji, radio, mediach elektronicznych i drukowanych,
w tym we wszystkich mediach krajowych, regionalnych i lokalnych.
Projekt zostat dobrze przyjety przez wszystkie gminy jak rowniez publicznych ekspertow
i media. Przygotowanie i realizacja projektow przebiegaty bez przeszkod i wszystkie
dziatania zostaty zrealizowane w planowanym terminie.
Mozliwe czynniki sukcesu:
+ Kompetencje partnerow.
» Skuteczna wspétpraca miedzy partnerami.
» Dobry projekt koncepcyjny.
» Wspotpraca z uczestniczgcymi gminami.
* Innowacyjne podejscie projektu zyskato duzg uwage mediow.
Dzieki bardzo dobrej ,mieszance” partnerdw o bardzo konkretnych umiejetnosciach,
z ktorych kazdy miat swdj udziat w przygotowaniu i realizacji dziatan dotyczacych
projektu, projekt byt realizowany bez przeszkdéd. Bardzo wazna byta duza i jasna
motywacja nie tylko wsrdd partneréw, ale takze wsrdd oséb odpowiedzialnych
z zaangazowanych lokalnych gmin, ktére wykonaly swoja czes¢ pracy
(np. w przygotowaniu dokumentacji na potrzeby uzyskania zezwolen, biorac udziat
w dziataniach promocyjnych). To utatwito i usprawnito codzienng komunikacje i prace.
Innowacyjne podejscie do projektu - stworzenie pierwszej kompleksowej i potgczonej
trasy dla pojazdow elektrycznych w regionie Gérna Kraina i w Stowenii - zdobycie
duzego zainteresowania medidéw dla projektu.

Napotkane trudnosci:

Koniecznos¢ szybkiej realizacji projektu w celu skorzystania z odpowiedniego momentu,
aby zwrdci¢ uwage opinii publicznej i medidéw. Byt to cel wyznaczony przez partneréw
projektu, poniewaz predkos¢ realizacji mogtaby by¢ wolniejsza, ale woéwczas uwaga
mediow z pewnoscig bytaby mniejsza.

7. | Wnioski jakie Partnerzy zaangazowani w projekt muszg by¢ entuzjastycznie
wyciagnieto z nastawieni i bardzo kompetentni, kazdy w swojej dziedzinie
praktyki pracy (technicy, specjalisci ds. marketingu, koordynatorzy

dziatalnosci itp.). Udziat miast z pewnoscia moze przechyli¢
szale w strone gwarantujgca sukces praktyki. Konieczne jest
réwniez, aby pamieta¢ o znaczeniu edukacji, podnoszenia
Swiadomosci ogotu spoteczenstwa (zwlaszcza miodziezy)
i lokalnych podmiotow w zakresie rozwoju, aby korzystaé
z potencjatu zrobwnowazonego transportu. Ze wzgledu na jej
postepowosci ludzie nadal nie rozumiejg wszystkich wymiarow
i potencjatu mobilnosci elektrycznej.

8. | Dane kontaktowe Centrum Zréwnowazonego Rozwoju Obszarow Wiejskich
w Kranj (CSRD Kranj)

Instytut Rozwoju
Uros Brankovic, dyrektor
Tel.: +386 4 257 88 28
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E-mail: info@ctrp-kranj.si
Strona internetowa: www.ctrp-kranj.si

9. | Dodatkowe - Dodatkowe informacje przekazane przez informatora:
interesujace « R&zne dokumenty (sprawozdania, prezentacje)
informacje - Broszura projektu::

http://www.envo.si/zivomodro/images/pdf doc/09-
Gorenjsko%20elektro%20potovanje zlozenka.pdf
- Fotografie stacji fadowania i wydarzenia
promocyjnego (na poczatku niniejszego dokumentu)
- Film promocyjny dostepny na Youtube:
http://www.youtube.com/watch?v=8b0AL-LdemU
http://www.youtube.com/watch?v=6elLovg4jaF0

- Mapa cyfrowa stacji tadowania energii elektrycznej:
http://maps.google.si/maps/ms?hl=s|&ie=UTF8
&msa=0&msid=113629456765023233860.000489c¢19¢23902f93
604&z=11
Strony internetowe partnerow:
www.ctrp-kranj.si , www.elektro-gorenjska.si
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NR SEKCJA
0 Fotografia

1. | Tytul praktyki Infrastruktura na  potrzeby fadowania  pojazdow

elektrycznych wokdt jeziora Balaton.(P7)

2. | Konkretny Unia Europejska oczekuje, ze panstwa czionkowskie zmniejszg
temat/problem poziom korzystania z konwencjonalnych samochodow
rozwigzany dzieki | z silnikiem paliwowym. A do 2050 roku powinniSmy zasilaé¢
praktyce catkowitg liczbe pojazdéw (Biata Ksiega). Dlatego EON zaczeta

instalowa¢ elektryczne stacje tadowania na terenie Wegier.
Cele praktyki Promocja nowych metod transportu
Lokalizacja - Srodkowe Wegry

- Zadunaj Srodkowy

- Zadunaj Zachodni

5. | Szczegotowy opis | Geneza:

praktyki » Zmniejszenie poziomu korzystania z konwencjonalnych
samochodow z silnikiem paliwowym.

» Promowanie nowych metod transportu

Ramy czasowe:
- 2011-2012r.

Organy:
« Eon Energy Service Ltd.

« Fullsopron Ltd.

+ EH-SZER Ltd.

+ Hotel Kempinski

- Hotel Normafa

- Hotel Old Lake Golf
« Jdkai Parking House
» Hotel Corvina

« Hotel Azur

« Patac Festeticsow

- Restauracja Torony
» Hotel Jancsar

« Hotel Flaming6

- Rada Gyér

Proces:
« Hotel Kempinski -Budapeszt: 2011.10
« Tata-Gyér-Mosonmagyarovar: 2012.04
« E-trasa wokét jeziora Balaton: Siéfok-Fonydd-Keszthely-
Balatonfured-Székesfehérvar (2012.08)
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Ramy prawne:
« Gléwnym aspekt instalacji: obszar turystyczny

- Instalacja byta ukierunkowana gtéwnie na zachodnig czesc¢
kraju (i Budapeszt), w zwigzku z prawdopodobnie
istniejacymi tam systematycznymi nawykami turystycznymi.

Ramy finansowe: ok. 72 000 EUR (wraz z kosztami PR)

Liczba uzytkownikéw: brak danych

6. | Ocena Wyniki:

« 13 stacji tadowania

- Jest to dobry sposéb rozpowszechniania przyjaznych dla
srodowiska metod transportu

« Bez optat

« Poswiecony jest on potencjalnym turystom i najbardziej
popularnym regionom kraju.

- Stanowi on opcje zerowej emisji CO

Sukces:

- Byta to jedynie inwestycja infrastrukturalna, bedziemy
w stanie zmierzy¢ sukces ze $rodowiskowego punktu
widzenia po rosngcej liczbie uzytkownikow pojazdow
elektrycznych.

Trudnosci:
» Liczba samochodow elektrycznych lub hybrydowych nie jest
zbyt wysoka na Wegrzech.
- Te metody transportu bedg najbardziej znaczace
W przysztosci.
« Zasieg sieci jest niekompletny

7. | Wnioski jakie Niestety popyt nie jest zbyt duzy, a w chwili obecnej samochody
wyciagnieto z hybrydowe lub elektryczne sg zbyt drogie, dlatego te stacje
praktyki tadowania pracujg jeszcze na biegu jatowym.

8. | Dane kontaktowe Balazs Ny6gér
+36-96/521-733
balazs.nyoger@ehszer.hu

9. Dodatkowe nie
interesujace
informacje
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NR | DZIAL | OPIS
0 Zdjecia
o Okreslanie parametrow podrozy:
';-—f:mq o[@ &= weiiw .‘.‘::.,f
. Wyniki wyszukiwania oraz informacja na temat emisji CO5:
e 27
1 Nazwa PraktyKi Ograniczenie negatywnych skutkoéw dla srodowiska w
Regionie Tesalii
2 Zagadnienie/kwestia | Dziatanie obejmujace caty Region Thessaly zaktada, iz bedzie

objeta praktyka

on obstugiwany nie tylko przez srodki transportu zlokalizowane
w regionie, ale réwniez (np. Spotka Autobusy Podmiejskie)
przejezdzajgce przez Thessaly, a rozpoczynajace lub
konczace kursy poza obszarem regionu.

3 Zatozenia praktyki ¢ Propagowanie koncepcji mobilnosci dla catego regionu przy
uzyciu Internetu.
e Ograniczenie emisji CO, poprzez lepsze planowanie
podrézy i poprawe systemu informaciji dla podréznych.
4 Lokalizacja Kraj: Grecja
Region: Thessaly
5 Szczegoltowy opis Geneza:
praktyki e Zapewnienie ustug transportowych w catym regionie,
niezaleznie od poczatkowego i kohcowego punktu trasy
e Uslugi transportowe muszg spetnia¢ oczekiwania klientow
i musza by¢ przyjazne dla srodowiska
Ramy czasowe:
o Aplikacja bedzie ukonczona do czerwca 2013 (w tej chwili
jest opracowana w 90%)
Zaangazowane podmioty/realizacja:
e Kolej (OSE, TRAINOSE),
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e Podmioty prywatne — autobusy miedzymiastowe
e Podmioty prywatne - autobusy miejskie

e Podmioty prywatne - kierowcy taksowek

e Gminy

Proces i elementy sktadowe praktyki:

Uzytkownik definiuje punkt poczatkowy i koncowy przejazdu
i otrzymuje wszystkie dostepne opcje i optymalny rozktad
jazdy. Opcje obejmujg wszystkie publiczne srodki transportu.
Uzytkownikami moga by¢ wszyscy mieszkancy regionu
podrézujacy do miejsca przeznaczenia poza regionem

Ramy prawne:

Istniejgcy zgodnie z prawem monopol podmiejskiej komunikacji
samochodowej obstugujgcej ruch miedzy miastami obowigzuje
do konca 2019 r. Jednakze korzystna dla wszystkich stron
wspétpraca umozliwi pokonanie trudnosci prawnych.

6 Dane kontaktowe Athanasios Lois

athanasioslois@gmail.com

7 Ewentualne inne
interesujace o Dodatkowe informacje dostepne na zyczenie

informacje
J o R&zne dokumenty (raporty, prezentacije).
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NR SEKCJA
0 Fotografia

1. | Tytul praktyki Kursy efektywnego prowadzenia pojazdéw. (P1)

2. | Konkretny Rozwoj gospodarczy i spoteczny przynidst znaczny wzrost
temat/problem uzycia samochodéw. Wigze sie to ze zwiekszeniem
rozwigzany dzieki zanieczyszczenia i zatoréow drogowych. Kursy te majg na celu
praktyce ograniczenie tych niekorzystnych skutkéw oraz promowanie

transportu bardziej efektywnego i zrownowazonego.

3. | Cele praktyki Celem kursu jest zachecenie do nowego sposobu prowadzenia
pojazdéw turystycznych. Dzieki temu nowemu sposobowi
prowadzenia pojazdow mozna zmniejszyé zuzycie paliwa do
blisko 15% w poréwnaniu z konwencjonalnym prowadzeniem
samochodow.

4. | Lokalizacja - Panstwo: Hiszpania

- Region, powiat lub okreg: w catym
regionie Aragonii

- Ludnosc¢: 1.346.293 mieszkancow

- Powierzchnia: 47.719 km?

- Gestos¢ zaludnienia: 28,21 os./km?

5. | Szczegotowy opis praktyki

Geneza:

« W Hiszpanii rodziny sg bezposrednio odpowiedzialne za zuzycie 30% energii.
Zuzycie to dzieli sie w rownych czesciach na zuzycie domowe i zuzycie na potrzeby
samochodow.

» Mimo, ze samochdd prywatny zapewnia niezaleznos¢ i swobode w przemieszczaniu
jego uzytkownikéw, nalezy zauwazy¢, ze samochody stanowig 15% catkowitego
koncowego zuzycia energii w Hiszpanii. Na kazdy litr oleju napedowego i benzyny
do srodowiska emitowane jest odpowiednio 2,64 i 2,35 kg CO..

+ W 2zwigzku z tym racjonalne i efektywne uzytkowanie pojazdéw prywatnych ma
istotne znaczenie dla spetnienia umow Protokotu z Kioto i realizacji celéw
okre$lonych w polityce europejskiej.

Ramy czasowe dla opracowania praktyki:

» Kursy jazdy odbyto w terminie od pazdziernika 2010 r. do sierpnia 2012 r.

« Zaplanowano w sumie 731 kursow efektywnej jazdy. W latach 2011-2012 zostaty
one zorganizowane dla ok. 2400 kursantow z prowincji Zaragoza, Huesca i Teruel.

+ Kursy te zorganizowano w ramach Planu Dziatan Strategii Oszczedno$ci
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i Wydajnosci Energii w Hiszpanii (PAE4 +) i Planu Energetycznego Rzadu Aragonii
na lata 2005-2012 za posrednictwem Instytutu na rzecz Dywersyfikacji oraz
Oszczednosci Energii (IDEA ) i Wydziatlu Gospodarczego i Zatrudnienia Rzadu
Aragonii, we wspotpracy z CIRCE.

Podmioty uczestniczace:

» Organizatorzy: Ministerstwo Przemystu, Energetyki i Turystyki Hiszpanii oraz
Departament Przemystu i Innowacji, Rzad Aragonii.

» Wspdtpracownicy: Centrum Badan Zasobdw i Zuzycia Energii (CIRCE).

» Skierowany do: Ogétu spoteczenstwa posiadajgcego prawo jazdy, zaniepokojonego
nieodpowiedzialny zuzyciem energii i zainteresowanego zrownowazonym rozwojem.

Opracowanie:
Wszystkie kursy jazdy sg bezpfatne. Uzyskanie dostepu do nich jest mozliwe poprzez

skontaktowanie sie z Fundacjg Kirke lub z Rzgdem Aragonii.

Kazdy kurs trwa ok. czterech godzin i bierze w nim udziat 3-ech uczestnikow. Kurs
sktada sie z kilku etapdw:

1. - Powitanie (10 minut).

2. - Pierwsza runda jazdy: Kazdy kursant bedzie prowadzi¢ pojazd we wiasnym stylu.
Kursantom bedzie towarzyszy¢ instruktor jazdy. (1 godzina i 5 minut).

3. - Przeprowadzi on wyktad teoretyczny (1 godzina). Instruktor jazdy wyjasni korzysci
ptynace z efektywnej jazdy wzgledem jazdy konwencjonalnej, takie jak oszczednos¢
energii oraz redukcja zanieczyszczen.

Ponadto zostang przedstawione teoretyczne koncepcije i dziesie¢ kluczy efektywnego
kierowania samochodem:

» Samochdéd nalezy uruchamia¢ bez dotykania pedatu gazu.

Nie nalezy uzywac pierwszego biegu diuzej niz przez 2 sekundy.

Nie nalezy przekracza¢ 2000 obrotéw na minute

Nalezy w miare mozliwo$ci jak najdtuzej jecha¢ na wysokim biegu.

Nalezy utrzymac jednolitg predkosc.

Nalezy staraé sie zatrzymywaé samochdd ptynnie.

Jesdli jest to mozliwe, nalezy zatrzymaé samochdd bez redukcji biegu.

W trakcie przedtuzonych przerw zaleca sie wylgczy¢ silnik.

» Nalezy zawsze jezdzi¢ z zachowaniem odpowiedniej odlegtosci bezpieczenstwa.
» Nalezy uwazac¢ na to, aby utrzyma¢ odpowiednie cisnienie w oponach.

4. - Instruktor jazdy dokona praktycznej demonstracji wydajnych technik jazdy
(20 minut).

5. - Druga runda jazdy: Kazdy kursant poprowadzi samochéd z stosowaniem nowych
technik, jakich nauczyt sie podczas zaje¢ (1 godzina i 5 minut).

6. - Analiza i opinia (20 minut).

Ramy prawne:
Istniejg dwie ramy prawne, ktére proponujg te oszczednosci i efektywnosc

energetyczna.

« Szczebel krajowy: Plan dziatania dla Strategii oszczedzania i efektywnos$ci energii
w Hiszpanii na lata 2008-2012 (PAE4 +). W lipcu 2007 r. Rada Ministrow
zatwierdzita Plan Dziatah na lata 2008-2012. Ma on na celu wygenerowanie
oszczednosci w wysokosci 87,9 min ton ekwiwalentu ropy naftowej (co jest
rownowazne z 60% wykorzystania energii pierwotnej w Hiszpanii w 2006 r.)
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i pozwala na redukcje emisji CO, do atmosfery o 238 milionéw ton.
» Szczebel regionalny: Plan Energetyczny Rzadu Aragonii w latach 2005-2012.

Celem planu jest zapewnienie jakosci dostaw energii elektrycznej, konkurencyjnosci
i zgodnosci z zasadami ochrony srodowiska. Promowanie odnawialnych Zrédet
energii i postep w zakresie energii moga przyczyni¢ sie do rozwoju gospodarczego
i spotecznego.

Ramy finansowe:

W ramach Planu Dziatania dla Strategii oszczedzania i efektywnosci energii w Hiszpanii
na lata 2008-2012 dla Kirke przeznaczono kwote 713.000 EUR na wykonanie szeregu
dziatan w tym stosowanie dobrych praktyk.

SUBSIDIZED ACTIVITIES:

Agriculiure and Fisheries Sector.

1. Campaign promotion, fraining and improved techniques for efficient use of energy in

agriculture through 60 training classroom courses located throughout the region
Transport Sector.

1. Training courses mobility managers

2_Courses efficient fleet management

3-A. Courses on efficient driving of vehicles.

3-B. Efficient driving of commercial vehicles, buses and trucks.
Public services.

1. Energy training courses for municipal technicians that enable energy improvement of
municipal facilities

Zakres wykorzystania przez spoteczenstwo:

W latach 2011-2012 kursy zostaty zorganizowane dla ok. 2400 kursantow z prowincji
Zaragoza, Huesca i Teruel.

6. | Ocena
Mozliwe do wykazania wyniki (za pomocg wskaznikow):

 Efektywne prowadzenie pojazdéw umozliwia osiagniecie srednich oszczednosci
paliwa i emisji CO, w wysokosci 15%.

» Podczas jazdy na wyzszym biegu znacznie zmniejsza sie zuzycie paliwa.

» Jedne samochod przy 4000 obrotach na minute wywotuje taki sam hatas jak 32
samochody przy 2000 obrotach na minute.

* Pojazd o wiekszej pojemnoséci skokowej zuzywa wiecej paliwa.

» Zuzycie paliwa znacznie wzrasta wraz ze wzrostem predkosci.

* Inne czynniki, ktdre zwiekszajg zuzycie paliwa: Dodanie zewnetrznych akcesoriéw
pojazdu, uzycie klimatyzacji, jazda z opuszczonymi szybami,100 kilogramdw
dodatkowej wagi i brak cisnienia w oponach.

Mozliwe czynniki sukcesu:

» Znaczaca redukcja emisji zanieczyszczen zwigzanych z transportem.

» Zajecia prowadzone w szkotach jazdy lub przez prywatne firmy (General Motors)
byty bardzo udane.

Napotkane trudnosci:

Wydajnos¢ kazdego kursu jest bardzo ograniczona (3 kursantéw), dlatego tez kursy sg

drogie i trudno jest przeszkoli¢ wiele osob.

7. | Wnioski jakie | Przy zastosowaniu prostych zalecen mozliwe jest osiagniecie
wyciagnieto z | znacznego zmniejszenia zuzycia paliwa i zmniejszenie
praktyki zanieczyszczenia srodowiska.

8. | Dane kontaktowe Elisa Dominguez, Tel.: + 34 976 761 863
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E-mail:infoaae4@unizar.e

9. | Dodatkowe brak
interesujace
informacje
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NR SEKCJA OPIS
0 Fotografia . i
=2 Qpowi @
BOHINJ
GUEST CARD 2012
[

1. | Tytut praktyki »tagodna mobilno$¢ w obszarze Bohinj.”’(P9)

2. | Konkretny Gtownym powodem opracowania GP byta kwestia ochrony
temat/problem obszaréw chronionych oraz promowania/poprawy tagodnej
rozwigzany dzieki | mobilnosci i turystyki ekologicznej w obszarze Bohin;.
praktyce

3. | Cele praktyki Ogélnym celem byto doskonalenie rozwigzan transportowych

dla mikroturystycznego region Bohinj:

« WSPOLNY CEL: regulacja ruchu drogowego przyjazna
przyrodzie i ludziom, ktdéra pozwoli na utrzymanie jakosci
dla lokalnej ludnosci i przyczyni sie do rozwoju
zrownowazonej turystyki.

» Zaproponowanie w obszarze chronionym rozwigzania
w zakresie mobilnosci.

+ Promocja i kwestie mobilnosci w obszarze chronionym.

« Znalezienie rozwigzania, ktére moglyby umozliwi¢ dobre
,Zzarzadzanie” mobilnoscig w przysziosci.

* Przedstawienie ,dobrych praktyk” jako przyktadu narzedzia
wspierania rozwoju w zakresie mobilnosci i turystyki
ekologiczne;.

4. | Lokalizacja - Lokalna gmina Bohinj (cze$¢ potaczona z jeziorem)

5. | Szczegotowy opis praktyki

Ramy czasowe:

» Zielone karty od 2000 r., zielony weekend od 2010 r.
Zaangazowane Organy / Wdrazanie:

» Karta gosci Bohinj:

- Turystyka Bohinj (instytucja publiczna zatozona przez gmine Bohinj na
potrzeby rozwoju turystyki) - INICJATOR

- Upusty od dostawcow dla sieci (prywatnych i publicznych): przedsiebiorstwa
autobusowe, muzea, restauracje, osrodki sportowe, przyrodnicze itp.

+ Zielony Weekend w Bohinj:
- Turystyka Bohinj i Gmina Bohinj

Dostawcy dla sieci: przedsiebiorstwo kolejowe (Slovenské Zeleznice),
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przedsiebiorstwo przewozowe (Alpetour), obiekty noclegowe (hotele, apartamenty
etc.), dostawcy zywnosci

Proces i szczegotowe informacje na temat praktyki:
Karta gosci Bohinj

- 50% znizki na wynajem rowerdéw elektrycznych

- 10% znizki na przejazdy autobusem przez region Gorna Kraina, a takze do
Lublany (przedsiebiorstwo autobusowe Alpetour)

- do 50% znizki na przejazdzki todzig

- do 20% znizki na najem rowerow

- znizki na bilety wstepu do atrakcji przyrodniczych i kulturowych, zajecia
sportowe, zywnos¢ i napoje, przejazdzki kolejkg linowa, itp. w regionie Gérna
Kraina i okolicach Lublany

- BEZPLATNY parking oraz rezerwowane miejsca parkingowe

Zielony weekend w Bohinj

- Jeden weekend w Bohinj wiosng (sobota i niedziela)

- Bezptatne zakwaterowanie, jedzenie i autobusy w Bohinj, po spetnieniu 2-6ch
nastepujacych warunkow:
- przyjazdu do Bohinj pociggiem (50% znizki na bilet na pociag -
Z Lublany lub Nova Gorica)
- udziatu w krotkiej akcji czyszczenia okolicy

Ramy prawne:
+ W zakresie wydarzen nie obowigzuje zadne ustawodawstwo.

Ramy finansowe:

» Obstugiwana ze strony Lokalnej Organizacji Turystycznej (wsparcie ze strony
lokalnych gmin i przedsigbiorstw)

6. Ocena

Mozliwe do wykazania wyniki (za pomocg wskaznikow):
* llos¢ uzytkownikow:

- Karta gosci Bohinj: ok. 2530/rocznie (w sezonie): 955 rodzin + 1575 os6b
indywidualnie

- Zielony Weekend: ok. 110 os6b (w weekendy)

Mozliwe czynniki sukcesu:

« Dobrze ukierunkowany program z dobrymi wynikami.

« Niski koszt inicjatywy, rosngca liczba uzytkownikéw i dostawcdéw w zakresie sieci.
« Rozwdj nowych rozwigzan z zakresu mobilnosci, np. festiwal dzikich kwiatow.

« Oddziatywanie na srodowisko:

- Wyzsza $wiadomos¢ w zakresie korzystania z transportu publicznego
i ekologicznej przyjaznej przyrodzie mobilnosci.

- Ochrona s$rodowiska (nizszy poziom emisji gazodw cieplarnianych,
zmniejszenie hatasu) oraz zréwnowazone wykorzystanie naturalnych
obszaréw chronionych.

« Oddziatywanie spoteczno-gospodarcze:

- Uznanie Bohinj za zrbwnowazony/ekologiczny cel podrézy.
- Rosnaca liczba turystéw - 13% wzrost w latach 2010-2011.
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- Zwiekszenie turystyki stacjonarne;.

- Lepsze mozliwosci gospodarcze dla dostawcéw ustug z zakresu - rozwoju
obszaréw wiejskich.

- Tansze wyjazdy weekendowe dla gospodarstw domowych dzieki
zastosowaniu znizek.

- Uznanie Bohinj za zréwnowazony/ekologiczny cel podrozy.

- Rosnaca liczba turystow - 13% wzrost w latach 2010-2011.

- Zwiekszenie turystyki stacjonarne;.

- Lepsze mozliwosci gospodarcze dla dostawcoéw ustug z zakresu - rozwoju
obszaréw wiejskich.

- Tansze wyjazdy weekendowe dla gospodarstw domowych dzieki
zastosowaniu znizek.

Napotkane trudnosci:

« Program wymaga dobrej wspétpracy, koordynacji z zainteresowanymi stronami
~aktywnego” podejscia wszystkich zainteresowanych stron. Zalezy wytgcznie od
lokalnych ,oddanych” ekspertéw ,kto bedzie przeznaczony” dla Bohin,;.

7. | Wnioski jakie Jest to dobrze ukierunkowany program, ktéry przynosi dobre
wyciagnieto z wyniki (niskie i efektywne koszty, ilos¢ uzytkownikéw, 7-miu
praktyki dostawcow w rozwijajgcej sie sieci)

8. | Dane kontaktowe Lokalna Organizacja Turystyczna w Bohinj

Triglavska cesta 30, Bohinjska Bistrica
Osoba kontaktowa : Klemen Langus
www.bohinj.si

9. | Dodatkowe Strona gminy i lokalnej rady turystyki www.bohinj.si
interesujace
informacje
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NR | DZIAL OPIS
0 | Zdjecia

1 Nazwa PraktyKi Evo Mobile: Zrownowazona mobilnos¢ elektryczna na
pilotazowym obszarze uniwersytetu i miasteczka

akademickiego

2 Zagadnienie/kwestia | Opracowanie modelu zréwnowazonej mobilnosci elektrycznej
objeta praktyka dla uzytkownikoéw na terenie Uniwersytetu w Walenciji.
Zbadanie mozliwosci oferowanych przez pojazdy elektryczne
pod katem nowych form dziatalnosci gospodarczej. Mozliwosci
przeniesienia na okreslone obszary geograficzne o podobnej
wielkosci.

3 | Zatozenia praktyki Promocja pojazdéw elektrycznych, jako srodka transportu
zrownowazonego na terenie Uniwersytetu w Walencji (ok.
70.000 uzytkownikoéw z obszaru trzech miasteczek
akademickich: Blasco Ibafiez, Tarongers i Burjassot-Paterna).
4 Lokalizacja =
- Kraj: Hiszpania

- Region, powiat lub gmina: Region Valencia,
miasto Valencia

- Ludnosé: 797.028 osob

- Obszar: 135 km?

- Gestos$é zaludnienia: 5.919,26 0s./km?

5 Szczegotowy opis praktyki

Geneza:

Srodowisko akademickie obejmuje bardzo duzg liczbe studentéw, ok. 70.000.

Z powodu znacznych odlegtosci miedzy obiektami uniwersytetu, a takze ze wzgledu na
ich oddalenie od centrum miasta studenci zmuszeni sg do czestych przejazdéw, co
przyczynia sie do zageszczenia ruchu samochodow i zanieczyszczenia srodowiska na
skutek stosowania pojazdow prywatnych.

Ponadto, na terenie uniwersytetu ze wzgledu na ogromna liczbe samochodow istnieje

75

\‘ ,/ European Union
INTERREG IVC This project is co-financed by the ERDF P '
B e Mcadi and made possible by the INTERREG IVC programme Coropean Regional Development Fund

-k



MEBG Move on Green

duzy problem z ich parkowaniem.

Ramy czasowe:
Projekt rozpoczeto w styczniu 2012 roku — wtedy to opracowano rézne fazy jego
realizacji. W roku 2012 wdrozono nastepujace etapy:

FASE / mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
1 - Planificacion estrategia

2 — Promocién usuarios

3 — Acuerdos con automocion
4 — Red puntos de recarga

5 — Ejecucion

6 — Analisis / Modelizacidn

7 — Difusién resultados

W 2013 roku program jest kontynuowany i polega na wprowadzeniu mobilnosci
elektrycznej na terenie Uniwersytetu w Walenciji.

Zaangazowane podmioty/realizacja:

PROMOTORES DEL PROYECTO PARTNERS

e i %) SCOOTERA

FoN alkime 7°

Ry N ), M bookiti
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CON EL APOYO DE CB © RENAULT
ot SOMiE VALENCIA
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= =~ ) IDAE

Proces i elementy sktadowe praktyki:
Inicjatywa obejmuje serie dziatann majacych na celu promowanie nowych sposobow
przemieszczania sie¢ miedzy obiektami Uniwersytetu w Walenc;ji.

Dziatanie to zakfada z jednej strony ograniczenie wykorzystania na terenie
Uniwersytetu w Walencji pojazdéw spalinowych, a z drugiej obejmuje badanie
mozliwych do wprowadzenia modeli zréwnowazonej mobilnosci elektryczne;.

W ramach projektu zbudowana zostanie sie¢ punktéw tadowania dla pojazdéw
elektrycznych na terenie trzech miasteczek akademickich (Blasco Ibafiez, Tarongers
i Burjassot-Paterna).

Projekt zaktada zapewnienie dostepu dla sSrodowiska akademickiego do okreslonej

liczby pojazdéw testowych (samochody, motocykle i rowery), ktére umozliwia:

e Przeprowadzenie oceny funkcjonalnosci takiej formy transportu.

e Zebranie ,dowodow potwierdzajgcych koncepcje” dla réznych pojazdow
elektrycznych i technologii majacych zwigzek z punktami tadowania.

e Sporzadzenie oceny skutkow spotecznych takiego dziatania.

e Przeprowadzenie badania pilotazowego.

N/
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Ramy prawne:
Projekt realizowany jest w ramach Planu strategicznego ,Miasteczko akademickie

w zgodzie z zasadami zrownowazonego rozwoju” (http://www.uv.es/campus-
sostensible) i jest wspoffinansowany przez AVEN (Agencja ds. Energetyki Regionu
Valencia).

Instalacja punktéw tadowania nie wymagata zadnych specjalnych zezwolen, poniewaz
stanowiska zbudowano na terenie miasteczka akademickiego Uniwersytetu.

Ramy finansowe:

Ponadto, firmy uczestniczace w projekcie, w ramach wspotpracy dostarczyty pojazdy
elektryczne i udzielity wsparcia przy zaktadaniu platformy badawczej i systemu
rezerwacji przez Internet.

Poziom wykorzystania (%): uzytkownicy/ludno$é ogétem:

Wielu studentdéw korzysta z pojazdow elektrycznych. Wieksza akceptacja w srodowisku
akademickim.

6 Ocena

Ewentualne wymierne efekty (z zastosowaniem wskaznikéw):
Oczekiwane efekty projektu to:

e Promocja nieinwazyjnych $rodkéw transportu w srodowisku akademickim.

e Stworzenie podstawowej infrastruktury, ktéra moze by¢ wykorzystywana jako sie¢
punktow fadowania na terenie uniwersytetu.

e Uzyskanie nowej wiedzy w zakresie zarzadzania nowatorskimi rodzajami
infrastruktury.

e Zbieranie danych przydatnych przy prowadzeniu kampanii informacyjnych.
Upowszechnianie wynikow eksperymentu.

o Stopniowe zastepowanie srodkéw transportu wykorzystywanych w miescie.

Czynniki majgce wptyw na powodzenie:

Rozszerzanie wykorzystania pojazdéw elektrycznych. Zgodnie z planem pojazdy te
majg by¢ wtgczone do réznych rodzajow ustug na terenie uniwersytetu, takich jak
sprzatanie i ochrona.

Napotykane trudnosci:
Konieczne sg duze inwestycje na poczatek, poniewaz prezentowana technologia jest
kosztowna.

7 Lekcje wynikajace z | Mozliwe jest zastosowanie nieinwazyjnych i efektywnych
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praktyki

srodkow transportu na terenie uniwersytetu. Ze wzgledu na
duzg liczbe studentdéw ten rodzaj transportu pozwoli znacznie
zmniejszy¢ zanieczyszczenie srodowiska.

Dane kontaktowe

Project EVOMOBILE
Tel.: +34 963 54 39 95
e-mail: evomobile@uv.es

NI74
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5

Dedykowane inicjatywy dotyczace
mobilnosci: spoteczne
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NR SEKCJA OPIS
0. | Fotografia . 3 @
I)ILOSAME FEAFES - Burgos
Asociacion Pro Salud Mental de Burgos
A ASAMIMER
AFAMER
1. | Tytut praktyki Transport udostepniany osobom niepefnosprawnym
w obszarach wiejskich Burgos; rézne organizacje
udostepniajace swoje zasoby. (P2)

2. | Doktadny temat, Udostepniany transport spoteczny powstaly z wilasnej
ktérego dotycza inicjatywy  roznych stowarzyszen w Burgos regionie
Dobre Praktyki Merindades, ktore pracujg z osobami zaleznymi.

3. | Cele:

- Zapewnienie dostepu do ustug wszystkim osobom niepetnosprawnym, ktére zyjgq
w réznych skupiskach ludnosci do miejsc, w ktérych zlokalizowane sg ich o$rodki
opieki i/lub osrodki rehabilitacyjne.

- Promowanie wykorzystania zasobow spotecznych obszaru przez mozliwie
najwiekszg liczbe beneficjentéw.

- Zachecanie do wzajemnego wsparcia pomiedzy réznymi podmiotami spotecznymi.

- Zapobieganie wczesniejszemu zamykaniu osrodkow ambulatoryjnych i innych
miejsc, do ktdrych beneficjenci z obszaru regularnie uczeszczaja.

4, Lokalizacja - Panstwo: Hiszpania :

- Region, powiat lub *
okreg:
- Region Merindades
(prowincja Burgos)
- MERINDADES'

5. | Szczegoélowy opis praktyki
Geneza:

W pazdzierniku 2010, AFAMAR (Stowarzyszenie Rodzin Osob z Chorobg Alzheimera

w Merindades) zwrécito sie do ASAMIMER (Stowarzyszenie Pomocy dla Osob

Niepetnosprawnych Intelektualnie w Merindades) z prosbg o przetransportowanie

uzytkownika z Villasana de Mena do Villarcayo, korzystajac z faktu, ze ich trasa
przebiegata przez Mena.

To byt poczatek wspotpracy, ktéra zaczeta stopniowo wzrastac.

Ramy czasowe:

Pierwszy przypadek wspotpracy miat miejsce w pazdzierniku 2010 roku i ta

wspotpraca pomiedzy AFAMER a ASAMIMER zostata uregulowana, a w sierpniu 2012

roku trzecie Stowarzyszenie, PROSAME MERINDADES (Stowarzyszenie na rzecz

Zdrowia Psychicznego w Burgos) przystapito do tego scenariusza wspotpracy.
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Zaangazowane Organy / Wdrazanie:

AFAMER (Stowarzyszenie Rodzin Osob z Chorobg Alzheimera w Merindades).
ASAMIMER (Stowarzyszenie Pomocy dla os6b z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
w Merindades)

PROSAME Merindades (Stowarzyszenie na rzecz Zdrowia Psychicznego w Burgos)

Opracowanie:

Istnieje wiele powodow rozpoczecia tego procesu miedzy réznymi podmiotami
spotecznymi w srodowisku wiejskim: w ramach wspotpracy mozliwe jest zmniejszenie
kosztow transportu dla uzytkownikéw, istniejg stowarzyszenia, ktére posiadajg wtasne
pojazdy, podczas gdy inne nie posiadajg takich zasobéw, otwartych jest kilka opcji np.
korzystanie z basenu itp.

Rézne stowarzyszenia z terytorium Merindades - w prowincji Burgos - zawarly
porozumienie o rozktadach jazdy, wysokoéci opfaty i warunkach ustugi tak, aby
rzeczywisci uzytkownicy z kazdego stowarzyszenia mogli skorzysta¢ ze Srodkow
transportu bedacych wlasnoscig innych stowarzyszen.

Ponadto, wspotpraca rozszerzyla sie tak, aby uzytkownicy mogli korzystaé z pojazdéw
w celu uzyskania dostepu do innych
osrodkéw w ramach gminy takich jak:
baseny, czy udziat w innych zaplanowanych
atrakcjach.

Trasy dostosowane sg do potrzeb osob
korzystajgcych z ustug i/lub otrzymujacych
wsparcie.

Obecnie istnieje 7 tras, z czego 5 oferuje
podréz powrotng na co dzien, a pozostate
oferujg podréz wyjazdowg rozpoczynajacg
sie w poniedziatek rano i konczaca sie w podrézg powrotng w pigtek popotudniu.

Ramy finansowe:

Istnieje stata optata za kilometr; po ustaleniu trasy dokonuje sie obliczenia na koniec
miesigca, stowarzyszenie swiadczace przewo6z, wystawia fakture stowarzyszeniu,
ktére z niego korzysta.

Zakres wykorzystania przez spoteczenstwo:

Oprdcz sporadycznych uzytkownikow, obecnie istniejg stali uzytkownicy korzystajacy
z tej wspotpracy.

6. | Ocena

Wykazane wyniki (za pomocg wskaznikéw)

Obecnie czynnych jest 7 tras otwartych na propozycje wspotpracy.

Sa to uzytkownicy ze wszystkich stowarzyszen, ktére byty/sa/beda beneficjentami
mozliwosci transportowych oferowanych w ramach tej wspétpracy pomiedzy 3-ma
stowarzyszeniami.

Wspodlne korzystanie z pojazddéw zostat rozszerzone o dostep do innych zasobéw,
ktéore sga zasobami z zakresu opieki zdrowotnej Swiadczonej przez kazde ze
stowarzyszen, w tym zasobdw rekreacyjnych: uczeszczanie na basen, uczeszczanie
na inne zaplanowane zajecia rekreacyjne itp.
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Mozliwe czynniki sukcesu:

Wierzymy, ze gtéwnym czynnikiem sukcesu jest dostepnos¢ jednostek obszaru.

Ta che¢ wspolpracy jest tym, co umozliwia réoznym uzytkownikom ciggty udziat
w zajeciach stosowanych w o$rodkach ambulatoryjnych pomimo niedogodnosci
zwigzanych z transportem, aby byli w stanie do nich dotrze¢.

Napotkane trudnosci:

By¢ moze jedyng wadg jest rdéznica w godzinach urzedowania trzech
zaangazowanych podmiotow, jednak sg to w kazdym przypadku drobne trudnosci
i rozwigzuje sie je z dnia na dzien.

7. | Wnioski jakie wyciagnieto z doswiadczen
Jako przedstawiciele stowarzyszen zaangazowanych nauczyliSmy sie co oznacza
wykorzystanie srodkéw transportowych:
- Bardziej ekonomiczny transport.
« Bardziej ekologiczny transport.
- Bardziej spoteczny transport.
8. Dane kontaktowe prosamemerindades@gmail.com

9. | Pozostate Dobre Praktyki zostang wniesione jako doswiadczenie, ktére
informacje beda mogli wykorzystaé partnerzy europejskiego projektu
MOVE ON GREEN.
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NR SEKCJA OPIS

0 | Fotografia

1. | Tytut praktyki Pomoc spofeczna w zakresie dostosowania transportu dla
os6b  niepetnosprawnych zamieszkujacych obszary
wiejskie w Aragonii. (P1)

2. | Konkretny Ustuga ta ma na celu transport os6b niepetnosprawnych
temat/problem i towarzyszenie im na obszarach wiejskich Aragonii.
rozwigzany dzieki
praktyce

3. | Cele praktyki
Transport 0sob niepetnosprawnych fizycznie lub psychicznie w sytuacjach, kiedy sg
one zalezne od innych osoéb i zagrozone wykluczeniem spotecznym. Osoby te zyjg
w obszarach wiejskich prowincji Teruel i muszg przemieszcza¢ sie do rdznych
osrodkow spotecznych: domow opieki, osrodkéw ambulatoryjnych, podiatrow, doméw
spokojnej staroéci, podstawowych ustug socjalnych i innych zasobdw.

4. | Lokalizacja

- Panstwo: Hiszpania
- Region, powiat lub okreg: Region Aragonii,
w 20 powiatach.

7 okregow prowincji Huesca - La Jacetania, La Ribagorza, Sobrarbe, Hoya

de Huesca, Los Monegros, Alto Géllego y Bajo
Cinca.

7 okregbéw prowincji i 3 wspdlnoty - Cinco
Villas, Tarazona y El Moncayo, Campo de Borja,
Campo de Daroca, Ribera Baja del Ebro, Bajo
Aragon Caspe y Campo Belchite mas las
siguientes mancomunidades- Mancomunidad
Ribera Bajo Huerva, Mancomunidad Bajo
Gallego, Mancomunidad Ribera lzquierda del
Ebro.

6 okregow prowincji Teruel - Bajo Martin,
Jiloca, Andorra-Sierra de Arcos, Bajo Aragon,
Maestrazgo and Matarrafa.

gdzie jest on realizowany

MAPA COMARCAL DE ARAGON
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5. | Szczegoétowy opis praktyki

Geneza:
Program ISEAL istnieje od 2000 r., cho¢ cel programu jest obecnie inny niz jego cel
pierwotny.

Program ISEAL rozpoczat sie w 2000 roku w ramach europejskiego wsparcia na rzecz
rozwoju i zatrudnienia (Plan Zasobdéw Ludzkich w Aragonii. Cel 3. Europejski Fundusz
Spoteczny EFS). Celem tego planu jest wykorzystanie potencjatu tworzenia miejsc
pracy na poziomie lokalnym oraz w ekonomii spotecznej na obszarach wiejskich
regionu Aragonii.

W roku 2007 wykonania, ktére objete takimi funduszami zostaty zmienione. Fundusze
te zostaly wykorzystane na pokrycie transportu oséb niesamodzielnych (osoby starsze
oraz osoby fizycznie i umystowo niepetnosprawne i wykluczone spotfecznie) na
obszarach wiejskich. Te grupy ludnosci majg trudnosci w dostepie do ustug
spotecznych, chociaz rozne podmioty prywatne posiadaty wtasne ustugi transportowe.

Do roku 2007 nie istniato doswiadczenie w zakresie tego rodzaju transportu. Instytut
Opieki Spotecznej Aragon i wiladze lokalne dostrzegli te potrzeby ludnosci.
W przesziosci niektére powiaty rozpoczety pewne dziatania w celu rozwigzania
problemu.

Ramy czasowe:
Projekt ISEAL ma trwac do 2014 roku.

Realizacja scenariusza rozpoczeta sie w ramach poprzedniego programu EFS (2007 -
2008) i bedzie trwa¢ do 2013 roku. Ponadto program ten moze zosta¢ przedtuzony do
2014 roku. Poczawszy od 2014 r. kontynuacja planu zaleze¢ bedzie od uzyskanych
srodkéw i stopnia wspétfinansowania réznych podmiotow.

W pierwszej kadencji zostaty sformalizowane umowy ze wszystkimi lokalnymi
beneficjentami. W kolejnych latach, istniejgce ustugi pozostaty w wykonaniu.

Zaangazowane Organy / Wdrazanie:
Promotor: Aragon Instytut ds. Opieki Spotecznej / obstuga Funduszy Europejskich.

Whnioskodawca: Regionalne podmioty/Lokalne podmioty

Wdrozenie jest realizowane przez wtadze lokalne, $rodki przekazywane sg do wiadz
lokalnych i sg one wykorzystywane na ustugi spoteczne.

Opracowanie:

+ Program ISEAL zostat zaoferowany przez Aragon Instytut ds. Opieki Spotecznej
wszystkim zainteresowanym powiatom i podmiotom lokalnym.

- Podmioty, ktére wygraty projekt, sa odpowiedzialne za samodzielnego zarzadzania
programem.

« Kazdy lokalny organ jest koordynatorem dostosowanej ustugi transportowej.
Pracownik socjalny jest pracownikiem technicznym lub odniesienia, ktory jest
wspierany przez administracje, odpowiedzialng za sprawy gospodarcze
i organizacyjne.

« Pracownik socjalny ustala i okresla ustugi. Uzytkownik nie moze korzystac z ustugi
swobodnie, jednak moze on wnioskowacé o nie.

« Trasy zostang wytyczone w zalezno$ci od liczby beneficjentow oraz liczby zasobow,
ktére mogqg by¢ koordynowane. Schemat tras mozna uzyskac ,na zyczenie”, kazdy
z obszarow rézni sie, w zaleznoséci od potrzeb.
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Instytut ds. Opieki Spotecznej Aragon nie wyznacza wytycznych do wykonania
ustugi, jedynym wymogiem jest, ze mozna wykonywac transport tylko w tych
miejscach, gdzie sg zlokalizowane osrodki ustug socjalnych.

- Dla rozwoju dziatalnosci niezbedni sg pracownik socjalny, organ administracyjny,
jeden lub dwdch kierowcow i towarzyszacy instruktor. Instytut ds. Opieki Spotecznej
Aragon nie okresla ograniczen w zakresie rekrutacji. Program ten stworzyt
w regionach 68 nowych miejsc pracy. Stosowane pojazdy sg to niektére
samochody dostawcze. Majg one 10-12 miejsc i zostaty nabyte w drodze leasingu.

- Kazdego roku odbywajg sie spotkania sponsorowane przez IASS. Wszyscy
pracownicy socjalni zaangazowani w program ISEAL gromadzg sie w celu wymiany
doswiadczen, probleméw i rozwigzan.

Ramy prawne:
W latach 2000-2006 Plan Zasobow Ludzkich Aragonii (Cel 3) rejestrowat dziatania

dotyczace zasobow ludzkich. Program zawiera zestaw dziatan majgcych na celu
poprawe sytuacji zasobow ludzkich w ramach Celu 3.

Department Zdrowia, Konsumpcji i Opieki Spotecznej rzadu Aragonii jest
odpowiedzialny za koordynacje, monitorowanie i wdrazanie niektérych programoéw
i projektow finansowanych z funduszy UE, w szczegdélnosci za realizacje dziatan 8.1.1.

To konkretne dziatanie (dostosowane ustugi transportowe) jest sformutowane
w ramach nastepujacych programéw wspolnotowych:

* Trzon: 8. Zachecanie i wspieranie lokalnych inicjatyw na rzecz rozwoju.

« Srodek: 8.1. Wspieranie lokalnych inicjatyw przyczyniajacych sie do generowania
nowych miejsc pracy.

* Dziatanie: 8.1.1 Projekty pilotazowe lokalnych inicjatyw zatrudnienia.

W ramach programu ISEAL zawarto umowy o wspotpracy miedzy Departamentem

Zdrowia, Konsumpciji i Ustug Spotecznych Rzadu Aragonii a Regionami. Umowy te
ustalaty udziat finansowy kazdej strony przyczyniajgcej sie do realizacji Programu.

Ramy finansowe:

Dotacje zwigzane z Powiatami / Podmiotami lokalnymi. Roczne dotacje gromadzi
IASS, dotacje te sg finansowanie maksymalnie do 80% wartosci kazdego projektu
(konserwacja pojazdu, nabér pracownikéw, koszty paliwa, media, itp.).

Ustuga ta jest finansowo utrzymywana przez IASS i powiaty, przy wsparciu
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Ustuga moze byé finansowana w 100%,
jednak IASS wierzy, ze lepiej jest dzieli¢ koszty z lokalnymi podmiotami. Jest to
spowodowane tym, ze szukajg oni kompromisu i zrownowazonego rozwoju w
przysziosci, w przypadku gdyby dotacja nie byfa juz dostepna. Ogélnie wtadze lokalne
czesto wnoszg wktad wiekszy niz 20%.

Zakres wykorzystania przez spoteczenstwo:
Ok. 600 osdb/rok regularnie korzystac z ustugi. Miedzy 25 i 30 osdb na region.

6. Ocena

Mozliwe do wykazania wyniki (za pomocg wskaznikéw):
» Sposrod 33 powiatow Aragonii dostosowana ustuga transportowa realizowana
jest w 20-stu.
« Od 2008 roku w tych powiatach powstato tgcznie 68 nowych miejsc pracy.
» 600 niepetnosprawnych os6b korzysta z ustugi rocznie, ok. 25 do 30 os6b na
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powiat.
Mozliwe czynniki sukcesu:
Od daty podpisania umowy Department Zdrowia, Konsumpcji i Ustug Spotecznych
rzadu Aragonii i powiat tworzg Mieszang Komisje, ktéra monitoruje realizacje
programu. Komisja ta jest odpowiedzialna za monitorowanie umowy, bada stopienh
rozwoju i realizacji zobowigzan oraz celow dla potrzeb prawidtowej realizacji programu.

Projekt jest utworzony dla okreslonego obszaru potrzeb ludnosci i terytorium.

Ustugi socjalne sg kluczowe dla powodzenia projektu, to one po raz pierwszy wskazaty
na potrzebe tej ustugi i to one dyktujg takie ustugi. Ustuga jest bardzo ceniona przez
uzytkownikéw i ich rodziny.

Napotkane trudnosci:
Ekonomiczne uzasadnienie ustalenia, ktére wydatki kwalifikujg sie, a ktore nie.
Realizacja samego programu. Trudnos¢ finansowania projektu po roku 2014.

7. | Wnioski jakie Znaczenie zaangazowania wifadz lokalnych do inicjatyw
wyciagnieto z promowanych przez rzad regionalny. Wysoki poziom
praktyki zaangazowania kilku organéw administracii.

8. | Dane kontaktowe Laura VELASCO

Aragon Instytut ds. Opieki Spotecznej
Dyrektor Obszaru ds. Opieki Spotecznej
Tel.: + 34 976 714.160

E-mail: lvelasco@aragon.es

9. | Dodatkowe
interesujace
informacje
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NR SEKCJA OPIS
0 Fotografia

1. | Tytut praktyki Ustugi opiekuna wsi. (P7)

2. | Konkretny Bezposrednie ustugi osobiste:
temat/problem + Udziat w cateringu.
rozwigzany dzieki « Przyczynienie sie do zapewnienia opieki w domu.
praktyce « Udziat w gminnym i spofecznym serwisie informacyjnym.

« Przyczynianie sie do uzyskania dostepu do innych
podstawowych ustug .

- Promowanie dostepu do opieki zdrowotne;.

- Transport dzieci, przedszkolakéw, dzieci w wieku
szkolnym i mtodziezy.

Bezposrednie ustugi osobiste w ramach zadan dodatkowych:

- Pomoc w organizacji gminy, wydarzenia Kkulturalne,
sportowe i rekreacyjne.

« Pomoc w urzedowych sprawach osobistych,
przekazywanie informacji o0 zapotrzebowaniu na
mieszkania.

+ Pomoc w zapewnieniu ustug mieszkaniowych.

Posrednie ustugi w ramach zadan gminnych:

+ Dostawa zywnosci

+ Logistyka
» Przekazywanie informacji od Rady na rzecz ludnoéci
Inne ustugi
3. | Cele praktyki « Zwiekszenie réwnosci szans gospodarstw rolnych

i matych osad nieposiadajacych ustug.
« Rozbudowa funkcji ustugowych.
+ Osiggniecie lepszej jakosci zycia.

4. | Lokalizacja - Kraj (Wegry)
5. | Szczegotowy opis * Wynika z probleméw matych i odseparowanych wiosek,
praktyki ktore nie sg w stanie same rozwigza¢ swoich
podstawowych potrzeb spotecznych.
« 0Od1993r.
«  Gminy, rzad

* Nie mozna okresli¢ procesu, poniewaz gmina podejmuje
decyzje w tej sprawie w formie rozporzadzenia

» llos¢ mieszkahcow mniejsza niz 600 oso6b, potrzebne jest
rozporzadzenie, licencja.

* Przepisy prawne.

» Brak danych i bardzo trudne do okreslenia, poniewaz
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program jest wykorzystywany przez emerytéw, ucznidéw
i dorywczo przez kazdego mieszkanca.
6. | Ocena »  Wies z ludnoscig ok. 1300 osadb.
« Dobrze zorganizowany serwis i osoba kierowcy.
- Zbyt wiele zadan i wymagan, brak odpowiednich
- zasobow finansowych i wsparcie rzagdowego.

7. | Wnioski jakie Bytoby wspaniale, gdyby ustuga dziata w formie dostawcy do
wyciagnieto z detalistéw. Rzad powinien bardziej wspierac te inicjatywy.
praktyki

8. | Dane kontaktowe Erélyi Valéria, Laszl6é Bikadi — burmistrz, 06/88/459-150

solyert@gmail.com

9. | Dodatkowe brak
interesujace
informacje
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NR SEKCJA OPIS
0 Fotografia

1. | Tytut praktyki Autobus wiejski (P10)

2. Konkretny Gtéwnym powodem opracowania tej DP byt transport publiczny
temat/problem niewystarczajacy i niezadowalajagcy dla mieszkancéw
rozwigzany dzieki | mikroregionu, poniewaz nie posiadali oni prawie Zzadnego
praktyce dostepu do szkoty, systemu opieki zdrowotnej, administracji

publicznej i zakupdw.

3. | Cele praktyki Gtoéwnym celem praktyki byt ogélnokrajowy program ,autobus
wiejski”, ktéry miat poprawi¢ rozwigzania transportowe dla
mikroregionow.

« Poprawi¢  sytuacje = mobilnosci  mieszkancéw  wsi
nieposiadajgcych samochodu.

- Wyréwna¢ z sytuacjg ogodlng niekorzystng sytuacje tych
mikroosad.

« Poprawic¢ jakos¢ zycia
- Utatwi¢ dostep do ustug publicznych.

- Utatwi¢ dostep do podstawowych ustug spotecznych.

4. | Lokalizacja Wegry — Okreg Vas — Vasvar powiat — Gmina Gersekarat.

5. | Szczego6towy opis praktyki

Geneza:
Ogolnym celem ogdlnokrajowego programu ,autobus wiejski” bylo doskonalenie
rozwigzan transportowych dla mikroregiondw.

Ramy czasowe:

Zaproszenie ,autobusu wiejskiego” do sktadania wniosku uruchomiono w ramach
Nowego Wegierskiego Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 na
potrzeby rozwoju w celu poprawy rozwigzania transportowego dla mikroregionéw.

Nowy Wegierski Program Rozwoju Obszarow Wiejskich 2007-2013(Uj Magyarorszag
Vidékfejlesztési Program - UMVP) jest Narodowym Programem Rozwoju Obszaréw
Wiejskich przygotowanym na lata 2007-2013.

Okres zastosowania miedzy 14.01.2008 r. a 26.11.2008 r..

Zgodnie z decyzjg podjetg na koniec 2008 r. w catym kraju zostato zatwierdzonych
1086 wnioskéw (suma dotaciji: 8,5 mld HUF ~ ok. 28.300.000 EUR)

Dla powiat Vas zatwierdzono wniosek 63-ech osad.

Gmina Gersekarat posiada dwa autobusy zakupione w 2009; sg one wykorzystywane
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jako ,autobusy wiejskie”.

Zaangazowane Organy / Wdrazanie:
Gmina Gersekarat

Proces i szczegotowe informacje na temat praktyki:
»Autobus wiejski” dziata w ramach programu ,opiekun wsi”.

Ustugi opiekuna wsi.

« W osadach z populacjg ponizej 600 osob brakuje ustug publicznych.

- Moga one by¢ dowolnie wykonywane przez gminy lub przez organizacje cywilne.

- Zadania sg okreslane przez gmine

- Opierajac sie na pracy petnoetatowego pracownika - urzednika i pojazdu.

« Licencja na wykonywanie zadan opiekuna wsi jest wydawana przez notariusza
wiasciwego samorzadu.

Konkretne zadania opiekuna wsi:

- Transport oséb starszych do lekarza, na zabieg zdrowotny, badania lekarskie, itp.

- Zbieranie zapotrzebowania na leki w osadzie, dostarczanie leku z miasta na wies,
dystrybucja leku.

« Dostawa gorgcych positkow do osob starszych.

« Zakup dobr trwatego uzytku dla osob starszych, zabieranie sprzetu gospodarstwa
domowego miejscowej ludnosci do miasta w celu jego naprawy, transport matych
mebli lub paszy dla zwierzat.

« Transport mieszkancéw do regionalnego osrodka administracji.

- Nabycie dla gminy.

- Okazjonalny transport przedszkolakéw, ucznidéw na wycieczki, konkursy szkolne.

- Dostarczanie informacji pomiedzy gminami a miejscowg ludnoscia.

- Transport czionkéw lokalnych stowarzyszen kulturalnych (np. grup tanca
ludowego) na wystepy.

- Transport lokalnych druzyn sportowych na imprezy sportowe.

- Utrzymanie boiska i innych miejsc publicznych.

Codzienna ustuga z autobusu: zbieranie przedszkolakéw i uczniow z 3 wsi

(Gersekarat, Andrasfa, Telekes) i dostarczanie ich do przedszkola i szkoty. Jest to

bezpieczna metoda transportu, poniewaz dzieci czesto sg przywozone do samego

domu.

Co 1-2 tygodnie:  Transport pacjentow do osrodkow opieki zdrowotnej: nie

indywidualnie, ale w wiekszej grupie z pobliskich miejscowosci (Kdérmend,

Szombathely).

Niemniej jednak, jesli ktos potrzebuje jednorazowego specjalnego zabiegu, mozliwy

jest réwniez indywidualny transport.

Okazjonalnie:

- Na specjalne okazje autobus dostarcza mieszkancéw na msze do sasiednich
miejscowosci, np. raz w miesigcu do miejscowosci Csehimindszent.

« Mieszkancy (osoby starsze i osoby najbardziej poszkodowane) sg transportowani
na wydarzenia lokalne. W przeciwnym razie osoby te nie mogtyby uczestniczy¢
np. w wydarzeniu ,Dzien seniora”.

« Coroczne wycieczki szkolne lub transport na wydarzenia przedszkolne lub szkolne.

« Transport ludnosci na wycieczki na wydarzenia gminne Ilub kulturalne dla
wszystkich grup wiekowych.

« Autobus bez opfat zabiera lokalnych bezrobotnych na szkolenia, fora informacje.

« Autobus moze by¢ rowniez wynajmowany przez podmioty zewnetrzne, po cenie
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rynkowej, nawet na wyjazdy zagraniczne.
Uczniowie, przedszkolaki, osoby starsze i niepetnosprawne korzystajg z ,autobusu
wiejskiego” bezptatnie.
Lokalne organizacje obywatelskie mogg korzysta¢ z ,autobusu wiejskiego” bezptatnie
na fgczng odlegto$¢ 150 km na rok.
Do wynajecia przez podmioty zewnetrzne:
1. 22-osobowe IVECO- 180 Ft/km (ok. 0,6 EUR /km)
2. 9-osobowy FORD - 110 Ft/km (ok. 0,36 EUR /km)

Ramy prawne:
Zarzadzenie nr 9/2008. (I. 24.) Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi >w sprawie obstugi

przez EFRROW podstawowych

ustug dla gospodarki i ludnosci wiejskiej dla poprawy mikroregionalnych rozwigzan
transportowych

Sekcja 4 zarzadzenia: Maksymalng kwote dotacji stanowi kwota w forintach
odpowiadajgca kwocie 40.000 EUR.

Cena netto pojazdu zostata objeta dotacja, podatek VAT (20%) nalezato zapfacic¢ z
wktadu wtasnego wnioskodawcy.

Autobusy mogg by¢ wynajmowane przez podmioty zewnetrzne. Najem pokrywa
czesc¢ kosztow utrzymania.

Ramy finansowe:

1. Cena 22-osobowego autobusu marki IVECO Daily 50 C 15 V : 10.970.000 HUF
(ok. 36.566 EUR) 2.742.500 HUF + VAT (ok. 9.142EUR ) = 13.712.500 HUF (ok.
45.708 EUR)

2. Cena 9-osobowego busa marki FORD Transit : 1.700.000 HUF (ok. 5666 EUR)
taczna suma: 15.412.500 HUF (ok. 51.375 EUR)

Dotacja, jakg otrzymata Gmina Gersekarat: 8.847.000 HUF (ok. 29.490 EUR)

Reszta ceny sprzedazy zostata zaptacona przez gmine.

Koszty state:
- Wynagrodzenie dla kierowcy autobusu (opiekun wsi)

+ Koszty paliwa

+ Koszty utrzymania

Koszty ustugi ,autobus wiejski” mogg by¢ pokryte z ,panstwowego wktadu
ustawowego” otrzymanego na rzecz ucznidow transportowanych z okolicznych
miejscowosci do szkoty. Kolejne zasoby finansowe pochodzg z najmu autobuséw dla
podmiotéw zewnetrznych.

Stopien wykorzystania (%): uzytkownicy/catkowita liczba mieszkancéw (w_miare
mozliwosci)

Catkowita liczba ludnosci: 730

Wspdtczynnik codziennych uzytkownikow ,autobusu wiejskiego”: 10%. 10%.
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6. Ocena

Mozliwe do wykazania wyniki (za pomocg wskaznikéw):

Liczby mieszkancéw miejscowosci Gersekarat: 730

Wspétczynnik codziennych uzytkownikéw ,autobusu wiejskiego”: 10%. 10%.

Mozliwi uzytkownicy: wszyscy mieszkancy Gersekarat i mieszkancy okolicznych
miejscowosci .

109-cioro dzieci uczeszcza do szkoly w Gersekarat, z czego 47-mioro podrézuje
codziennie ,autobusem wiejskim” (43% wszystkich dzieci w wieku szkolnym)

4-rech przedszkolakoéw podrozuje codziennie ,autobusem wiejskim”.

Mozliwe czynniki sukcesu:

« Dobrze ukierunkowany program na szczeblu krajowym.

- Gmina zaangazowana pro-aktywnie.

- Ustuga ,opiekuna wsi” dobrze dziatajaca w miejscowosci.

Napotkane trudnosci:

W przypadku powaznej awarii autobusu pokrycie kosztéw naprawy bytoby trudne. To
samo dotyczy ewentualnej zmiany autobusu (z tytutu amortyzaciji).

Niestety nie ma przewidzianej kontynuaciji programu. Dlatego trwatosc¢ jest
najwiekszym wyzwaniem dla tego programu.

7. | Wnioski jakie Trudno jest zapewnic¢ alternatywne rozwigzania transportowe
wyciagnieto z dla obszarow wiejskich bez wsparcia krajowych lub unijnych
praktyki dotacji.

Jednak programy dobrze ukierunkowane do osiggniecia mogq
zwiekszy¢ iloS¢ rozwigzan transportowych na obszarach
wiejskich. Na Wegrzech ustuga ,opiekuna wsi” dziata o lat z
wielkim sukcesem. Moze ona zapewni¢ odpowiednie ramy dla
dziatania ,autobusu wiejskiego” przy wsparciu z dotacji
UE/krajowych.

8. | Dane kontaktowe Pani Gabriella Sz6llésy, Notariusz Gminy

Adres: 9813 Gersekarat, Béke u. 12.

Tel.: +36-94/574-019

9. | Dodatkowe Strona gtéwna Gminy Gersekarat
interesujace http://gersekarat.hu/kozigazgatas/onkormanyzat/szolgaltatasok
informacje
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NR SEKCJA OPIS
0 Fotografia

1. | Tytut praktyki »Autokar gminny” (P8)

2. Konkretny Zazwyczaj bardzo miodzi ludzie lub osoby starsze nie
temat/problem posiadajg samochoddw i majg tylko ograniczony dostep do
rozwigzany dzieki mobilnosci. Liczba publicznych srodkéw transportu jest wcigz
praktyce redukowana i okazato sie konieczne przyjecie nowego

rozwigzania w celu poprawy mobilnosci tych oséb, jako ze
Purbach ma z jednej strony obszary zlokalizowane z dala od
centrum, az drugiej strony supermarkety potozone na skraju
WSi.

3. | Cele praktyki « Poprawa mobilnosci oséb nieposiadajgcych samochodu,
tak aby mogli oni bra¢ udziat w zyciu spotecznym gminy
oraz zaspokoi¢ swoje potrzeby (zywnos¢, ustugi
medyczne, edukacja, zycie spoteczne).

- Kwestie dotyczace ochrony $rodowiska.

» Serwis dla turystow.

4. | Lokalizacja Wies

5. | Szczegdétowy opis | Geneza:

praktyki Rozpoczeta jako czes¢ projektu ,Transport zrbwnowazony dla
Srodowiska i turystyka na obszarach wrazliwych - Region
jeziora Neusiedl Fert6-T6” 2006.

Ramy czasowe:
Poniedziatek do Pigtku od 5:30 do 19:30
Sobota od 05:30 do 13:00

Zaangazowane Organy / Wdrazanie:
Gmina

Regionalny rzad Burgenland

Austriacka Federalna Izba Gospodarcza

Proces i szczegotowe informacije na temat praktyki:

Ustuga autokaru dziata w miejscowosci bez statego rozktadu
jazdy lub przystankéw. Ludzie dzwonig po autobus, ktéry
podjezdza pod ich dom.

Pojedyncze bilety: 1,50 EUR (bilet dzienny 3,00 EUR)

Bilet roczny: 150.00 EUR

4 kierowcow autokaru (pracownicy gminy wynajeci na 20
godzin) wspolnie wykonuje ustuge

93

“'. ,/ European Union
INTERREG IVC This project is co-financed by the ERDF P '
A e R L ot and made possible by the INTERREG IVC programme European Regional Development Fund

-k


http://www.dict.cc/englisch-deutsch/Austrian.html

MEBG Move on Green

Ramy prawne:
zatozone stowarzyszenie prawno-handlowe, kierownik posiada

prawo do Swiadczenia ustug taxi (konieczne w Austrii).
Burmistrz jest dyrektorem stowarzyszenia.

Ramy finansowe:

Koszty roczne: 105.000 ev
Przychody z biletéw: 15.000 ev
dodatek z gminy: 30.000 ev
Projekty unijne 60.000 ev

Stopien wykorzystania (%): uzytkownicy/catkowita liczba
mieszkancow

Ludnos$¢ Purbach: 2701 (1.1.2012)

srednio 100 wycieczek autokarowych dziennie;

Wiek uzytkownika:

13%. 6 - 15 lat

33%. 15 - 64 lat

54%: > 64 lat

Ocena

Mozliwe do wykazania wyniki:
Studium wykonalnosci Purbach: Analizy i rozwéj potencjatu
,Gmoa-Bus” 2010

Mozliwe czynniki sukcesu:

Indywidualna obstuga: znany kierowca z wioski.

tatwa organizacja: telefon 10 minut przed rozpoczeciem
podrézy.

Koszty dla uzytkownikéw: bardzo rozsadne.

Napotkane trudnosci:

Muszg by¢ dostepne nowe mozliwosci finansowe: nowe
projekty, dochody z reklam na autobusie; nieznaczne
zwiekszenie optaty za bilet.

Whioski jakie
wyciagnieto z
praktyki

Dane kontaktowe

Burmistrz Richard Hermann
Stadtgemeinde Purbach
Hauptgasse 38

7083 Purbach am See

Tel.: 02683/5116-10

Faks: 02683/5116-15
stadtgemeinde@purbach.at
www.purbach.at

Dodatkowe
interesujace
informacje

- dodatkowe informacje przekazane przez informatora
+ rozne dokumenty (sprawozdania, prezentacje)

N4
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NR | DZIAL | OPIS
0 Zdjecia

one

=

Nazwa Praktyki Ulgi samorzgadowe na rzecz mobilnosci

2 Zagadnienie/kwestia | Ulgi samorzadowe wprowadzono, aby wspiera¢ poszczegéine
objeta praktyka grupy spoteczne i osoby pracujgce w realizacji obowigzkéw
zyciowych.

Ulgi samorzagdowe w dtuzszej perspektywie przyczyniajg sie do
szybszego rozwoju spoteczno-gospodarczego poszczegdinych
grup ludnosci (wzrost cywilizacyjny).

3 | Zatozenia praktyki e Cel: pomoc spoteczna

¢ Ulgi samorzadowe wprowadzono:

— Aby zapewni¢ wybranym grupom spotecznym mozliwos¢
korzystania z biletéw ze znizka.

— Aby zacheci¢ wybrane grupy spoteczne do wiekszej
aktywnosci; jako dziatanie zmierzajace do likwidacji
utrudnienia w dostepie do zasobéw oferowanych przez
Rzesz6w — stolice wojewddztwa podkarpackiego (dostep
do szkét, uczelni, instytucji kulturalnych, rynku pracy,
opieki zdrowotnej, rozrywki).

— Aby zlikwidowa¢ zjawisko wykluczenia spotecznego
(powodowanego przez np. wiek lub niepetnosprawnosc).

4 Lokalizacja Obszar objety dziataniem:
e Gminy wojewoddztwa podkarpackiego:

Gmina Boguchwata, Gmina Chmielnik,
Gmina Czarna, Gmina Gtogéw Matopolski,
Gmina Trzebownisko,
Miasto Rzeszow

e Liczba gmin na obszarze: 6

e Liczba mieszkancow obszaru: 86 312

e Dni/pory roku objete dziataniem: caty rok

5 Szczegotowy opis praktyki
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System ulg na poziomie lokalnym ustanowiony zostat ustawg o samorzadzie terytorialnym.

Przepisy lokalne zezwalajg na przejazdy z biletem za potowe ceny lub z inng ulgg

nastepujagcym kategoriom spotecznym:

e Osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, niezdolne do samodzielnegj
egzystencji i niezdolne do pracy;

¢ Osoby niepetnosprawne z orzeczeniem okreslajgcym umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci lub catkowitg niezdolnos¢ do pracy;

o Niewidomi wraz z przewodnikiem;

e Dzieci niepetnosprawne wraz z opiekunem;

e Osoby, ktére ukohczyty 70 lat;

e Zastuzeni dawcy krwi, ktérzy oddali co najmniej 20 litrow krwi;

e Dzieci w wieku od 4 lat do czasu rozpoczecia obowigzku szkolnego;

e Osoby niepetnosprawne z narzadu stuchu;

e Emeryci;

¢ Osoby pobierajgce rente socjalng;

¢ Osoby pobierajgce rente rodzinna.

e Zaangazowane podmioty — sektor publiczny/prywatny:
Samorzady lokalne, zwigzki gmin, osoby dla ktérych przeznaczone sa ulgi lokalne.

e Grupy docelowe:
Wszyscy mieszkancy, zwtaszcza osoby pracujace lub uczace sie w miescie Rzeszow
oraz zatrudnione w spétkach zlokalizowanych w strefach ekonomicznych.

e Liczba uzytkownikow (I. uzytkownikow/rok, I. uzytkownikéw/miesigc)
Wedtug danych Zwigzku Gmin Podkarpacka Komunikacja Samochodowa plan miesieczny
opracowany przez gminy przewiduje ok. 100.000 przejazdow indywidualnych i 800 biletow
miesiecznych

Ramy prawne:
Ustawa o samorzadzie terytorialnym.

Istotne aspekty/przeszkody, ktére nalezy uwzglednic:

e Zmiennos¢ przepisdw prawa:
Wprowadzane przepisy, np. nowa ustawa o publicznym transporcie zbiorowym
wprowadza utrudnienia w zakresie doptat do ulg ze strony stowarzyszen gmin.

Ramy finansowe: (dane Zwigzku Gmin ,Podkarpacka Komunikacja Samochodowa”)

o Koszt catego projektu
- 4 miliony zt. rocznie (ok. 952.380,00 euro)
e Metody okreslania cen
- Ulga okreslana jest jako procentowy udziat rynkowej ceny danej ustugi
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o Koszt na uzytkownika
- Ok. 1 zt za pojedynczy przejazd (w przypadku pasazera posiadajgcego uprawnienia do

ulgi)
¢ Dni funkcjonowania: codziennie, caty rok
6 Ocena Ulgi samorzgadowe na rzecz mobilnosci wigzg sie z wysokimi

naktadami z budzetéw gminnych.

7 Lekcje wynikajace z | Srodki zainwestowane z budzetéw gminnych w ramach
praktyki systemu doptat do biletéw ulgowych odzyskiwane sg poprzez
wyzsze wptywy z podatkow i obnizenie naktadow na
swiadczenia socjalne

8 Dane kontaktowe Zwigzek Gmin ,Podkarpacka Komunikacja Samochodowa”
al. Wyzwolenia 6

35-959 Rzeszéw

tel.: +48 17 86 03 203

fax.: +48 17 86 03 205

e-mail: biuro@zgpks.rzeszow.pl

9 Ewentualne inne Wszystkie samorzady lokalne w Polsce, zgodnie z przepisami
interesujace prawa, mogg wprowadzac ulgi dla niektorych grup
informacje mieszkancoéw i zapewnié im tanszy transport publiczny.

Srodki zainwestowane z budzetéw gminnych w ramach
systemu doptat do biletéw ulgowych odzyskiwane sg poprzez
wyzsze wptywy z podatkow i obnizenie naktadow na
Swiadczenia socjalne.
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NR | DZIAL OPIS
0 Zdjecia

2 Zagadnienie/kwestia | Powszechne stosowanie pojazdéw prywatnych spowodowato,
objeta praktyka ze dziatalno$¢ w zakresie transportu publicznego stata sie mato
optacalna. W zwigzku z tym nierentowne potgczenia zostaty
zlikwidowane, a w konsekwencji obserwujemy coraz wieksze
uzaleznienie mieszkancow od ich wtasnych samochoddw.

3 Zatozenia praktyki Bilet rodzinny ma zacheci¢ ludno$¢ regionu (w tym przypadku
— rodziny) do korzystania z transportu publicznego.

4 Lokalizacja - Kraj: Polska
- Region lub wojewddztwo/gmina: 5 gmin w wojewodztwie
podkarpackim:

e Gmina Boguchwata,

e Gmina Chmielnik,

e Gmina Czarna,

e Gmina Gtogéw Matopolski,

e Gmina Trzebownisko

5 Szczegoélowy opis Posiadacz biletu rodzinnego moze podrézowaé autobusami
praktyki komunikaciji publicznej bez ograniczen. Ten sam bilet pozwala
wiascicielowi bezptatnie podrézowaé razem z czionkami
najblizszej rodziny (matzonek i dzieci) od poniedziatku do
piatku po godzinie 17: 00, a w soboty, niedziele i Swieta przez
catg dobe. Kupujac bilet rodzinny nalezy podac¢ informacje na
temat najblizszej rodziny.

6 | Ocena e Podrézujacy stajq sie bardziej otwarci na nowe rozwigzania.

e Pomyst jest dobry, ale nalezy rozwazyc¢, czy nie mozna
zmieni¢ godzin, w ktérych mozna korzystac¢ z biletu
rodzinnego, np. od 16: 00 a nie od 17:00.
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7 Lekcje wynikajace z | Cena biletu i odpowiednio ustalone godziny korzystania z nich
praktyki przez rodziny w dni robocze warunkujg powodzenie projektu.
8 Dane kontaktowe Zwigzek Gmin ,Podkarpacka Komunikacja Samochodowa”

al. Wyzwolenia 6, 35-959 Rzeszdéw
tel.: +48 17 86 03 203; fax.: +48 17 86 03 205
e-mail: biuro@zgpks.rzeszow.pl
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NR SEKCJA | OPIS
0 | Fotografia
Cruz Roja
1. | Tytut praktyki Czerwony Krzyz: mobilno$¢é dla oséb niesamodzielnych.
(P1)

2. Konkretny Na obszarach wiejskich prowincji Teruel istnieje niedobor
temat/problem srodkéw transportu publicznego. Co wiecej, problem ten jest
rozwigzany dzigki | zwiekszony z powodu ograniczonej podazy transportu
praktyce przystosowanego dla oséb niesamodzielnych.

3. | Cele praktyki Zapewnienie transportu publicznego w obszarach wiejskich

w prowincji Teruel. Transport ten jest przystosowany dla oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.
4. | Lokalizacja
- Panstwo: Hiszpania 10
- Region, powiat lub —@—
okreg: Comarca de la
Comunidad de Teruel,
Comarca de Andorra Rt DD
Sierra de Arcos y
Comarca Sierra de
Albarracin.

- Ludnosé: 59.660 =
mieszkancow i

- Powierzchnia: 3.919,4
km?

- Gestos¢ zaludnienia:
15,22 0s./km?

5. | Szczegobtowy opis praktyki

Geneza:
Ta idea zostata ukierunkowana i zachecat do niej Cruz Roja Espanola (Hiszpanski
Czerwony Krzyz) i byta wspierana przez niektére powiaty prowincji Teruel. Cruz Roja
Espafiola (CRE) jest instytucjg, ktéra prowadzi dobrowolne dziatania humanitarne.
Instytucja ta opracowata szereg inicjatyw w celu zwiekszenia terytorium i pomocy do
najbardziej poszkodowanych osob.
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Ustuga ta jest wynikiem potrzeb ludzi na obszarach wiejskich prowincji Teruel. Sg to
osoby starsze z potrzebami: np. przyjechania do stolicy lub innych gmin.

Dzieki tym dostosowanym $rodkom transportu mozliwa jest wieksza autonomia
i niezaleznos¢ osob niepetnosprawnych.
Ramy czasowe:

* Rozpoczecie dziatalnosci: Rok 2003. Okregi Andorra i Albarracin.
» Zwiekszenie ustug ze wzgledu na dobre wyniki: Rok 2012. Okreg Teruel.
» Codziennie Poniedziatek do Pigtku.

Zaangazowane Organy / Wdrazanie:

+ Organizator: Cruz Roja Espanola

» Wspotpracownik: Okreg Teruel, Okreg Andorra i Okreg Albarracin.

» Skierowana do: Ogo6tu spoteczenstwa z trudnoscig przemieszczania sie na
obszarach wiejskich.

Proces i szczegotowe informacje na temat praktyki:
Cruz Roja Espafiola zbiera informacje i dane i ustala czestotliwos¢ i trasy. Ponadto
instytucja ta posiada szereg dostosowanych pojazdow i wolontariat.

Celem dziatania jest uruchomienie oséb niesamodzielnych. Takimi miejscami mogg by¢
osrodki zdrowia, szpitale, ambulatoria i wszystkie miejsca , ktore sg czescig
codziennego zycia.

Ustuga ta jest catkowicie bezpfatna dla tych, ktérzy naprawde jej potrzebujg. Ponadto
wazne jest, aby podkresli¢ wielkg prace wykonang przez wolontariuszy Hiszpanskiego
Czerwonego Krzyza. W szczegdlny sposdb poswiecajg sie one osobom
niesamodzielnym.

Ramy prawne:

Projekt ten rozpoczat sie po serii spotkan, w ktorych uczestniczyli rozne podmioty
i stowarzyszenia, jak réwniez instytucja Cruz Roja.

Ponadto Cruz Roja posiada ramy polityczne w zakresie wielu ustaw i przepisow.
Rozporzadzenie to zostato przyjete przez Zgromadzenie Ogoélne Cruz Roja i ustanawia
tryb pracy instytucji na terytorium

Ramy finansowe:

Ten transport dla oséb niesamodzielnych jest finansowany przez instytucje
i zobowigzania okregu i pomoc dla obszarow, w ktorych swiadczy ustugi.

Fundusze instytucji sg oparte na dotacjach na rzecz Cruz Roja ze strony podmiotéw
publicznych lub prywatnych, stowarzyszen, przedsiebiorstw i kazdego, kto chce
wspotpracowac z instytucja.

Zakres wykorzystania przez spoteczenstwo:

Ich ustugi sg bardzo pozadane. Obecnie transportowanych jest ok. 600 osob/rok .

Ze wzgledu na pozytywne przyjecie ze strony mieszkancéw, rozwaza rozszerzenie
Swiadczonych ustug.
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6. Ocena

Mozliwe do wykazania wyniki (za pomocg wskaznikow):

Wynikami tej ustugi sa;

» Zwiekszenie podazy transportu na obszarach wiejskich. Poprawa dostepnosci,
konkurencyjnosci i jakosci zycia.

» Pomoc dla mniej uprzywilejowanych grup ludnosci.

+ Dostosowany system transportu ma zasadnicze znaczenie dla 0so6b
niepetnosprawnych. a zwykty transport publiczny nie oferuje tego typu ustugi.

Mozliwe czynniki sukcesu:

Zostat on bardzo dobrze przyjety w gminach Teruel. Transport ten jest dobrze

dostosowany do potrzeb os6b niesamodzielnych.

Napotkane trudnosci:
Obstuzy¢ maksymalng liczbe osob, ktére potrzebuja tej ustugi.

7. | Wnioski jakie Dzieki wspotpracy oséb, organizacji i instytucji, w drodze dotacji
wyciagnieto z lub  umoéw, mozliwe jest utrzymanie zréwnowazonego
praktyki i efektywnego transportu w obrebie prowincji Teruel. Transport

ten jest dla ludzi, ktérzy naprawde jej potrzebujg, a majg
problemy z poruszaniem sie

8. | Dane kontaktowe Susana Mufoz Izquierdo

Tel.: + 34 963 54 39 95

E-mail: sumuiz@cruzroja.es

9. | Dodatkowe
interesujace
informacje
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6

Dedykowane inicjatywy dotyczace
mobilnosci: Rekreacja
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1. | Tytut praktyki »Ustuga Nocny Marek”, ktorej celem jest zapobieganie
wypadkom drogowym na obszarach wiejskich prowincji

Burgos”.(P2)

2. Doktadny temat, N t t bli ied Koli . . .
ktérego dotycza ocny transport publiczny pomiedzy okolicznymi gminami,

Dobre Praktyki w ktérych odbywajg sie rdézne uroczystosci tak, aby mtodzi
ludzie, ktérzy sie tam udajq nie jechali tam swoimi pojazdami.

3. | Cele: « Utatwi¢ przemieszczanie sie miodziezy, aby mogta
przesta¢ uzywaé swoich wlasnych pojazdéw, poniewaz
otrzymataby bezptatny transport.

+ Zmniejszenie liczby wypadkow drogowych zwigzanych ze
spozywaniem alkoholu i innych uzywek.

» Wospieranie korzystania z transportu publicznego
i w konsekwencji zmniejszenie zanieczyszczenia
powietrza.

+ Zaangazowanie administracji publicznej i spoteczenstwa
obywatelskiego w miejscowe plany zapobiegania ryzyku
zwigzanemu ze spozywaniem alkoholu i innych uzywek.

4. | Lokalizacja:

- Panstwo: Hiszpania 2
eén
S o

. o LEON Burgos,
- Region: Castile i Leon e
s Pre-slmUEGOS ol
ria
L
. . - 4 B
- Powiat lub gmina: prowincja o Sk o Ly e
Burgos Salamanca SEGE’::;\Wia . .
SALAMANCA  Avea e
AVILA i
7S

5. | Szczego6towy opis praktyki

Pochodzenie:

Duza liczba wypadkow drogowych z udziatem mtodych ludzi, szczegdlnie podczas
podrézy na uroczystosci $wietych patrondw z pobliskich wiosek, gdzie alkohol i inne leki
sg spozywane regularnie.
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Ramy czasowe:

Projekt realizowany w miesigcach czerwcu, lipcu, sierpniu i wrzesniu roku 2009, 2010,
2011 2012.

Podmioty uczestniczace:

« Promotor: Prowincjonalny Instytut Sportu i Mlodziezy (Rada z Burgos).

« Whnioskodawcy: Rady miejskie miast Alfoz de Quintanaduefas, Belorado, |beas de
Juarros, Melgar de Fernamental, Poza de la Sal, Quintana Martin Galindez,
Quintanar de la Sierra and Roa de Duero.

» Inne kluczowe grupy: Wsie w poblizu wspomnianych powyzej rad miejskich,
stowarzyszen rodzicow i organizacji mtodziezowych.

Opracowanie:
» Projekt jest promowany w miejscach, gdzie mozliwe jest tylko podrézowanie

pomiedzy wioskami na drogach drugorzednych.

» Miejsca, ktore stanowig czes¢ programu, stanowig wsie o nieduzej liczbie
mieszkancow, lecz ktore ze wzgledu na uroczystosci swietych patronow przyciggaja
wielu miodych ludzi z okolicy.

» Daty uroczystosci sg znane z géry i majg one miejsce gtdbwnie w catym sezonie

letnim.

Nie istnieje mozliwos¢ korzystania z zadnych alternatywnych srodkéw transportu

innych niz samochdd osobowy.

+ Rady miejskie wspdtpracujg w ramach programu zapowiadajac jego rozwdj
w miejscach, przez ktore przejezdza autobus i czesciowe sfinansowanie projektu.

Ramy prawne:
» Ustawa 3/1994 w sprawie zapobiegania, pomocy i integracji spotecznej oséb

uzaleznionych od narkotykéw z Kastylii i Leon, zmieniona ustawg 3/2007 z 7 marca.
* V Wojewddzki Plan dotyczacy uzaleznienia od narkotykow.
« |ll Plan Mtodziezowy Kastylii i Leon.

Ramy finansowe:

Catkowity budzet programu w gminach, w ktérych zostat on opracowany wynosit 18.000
EUR na sezon; w 2009 i 2010 roku zostat catkowicie sfinansowany przez Rade
Prowincji Burgos, od 2011 r. jest finansowany wspdlnie przez Rade Prowincji
i zaangazowane rady miejskie.

Zakres wykorzystania przez spoteczenstwo:

Bardzo zadowalajgcy szczegodlnie wsréd miodych ludzi i ich rodzin, jako ze nie majg
oni potrzeby korzystania z prywatnych samochodow.

Wedtug raportow przedsiebiorstw autobusowych i rady miasta, autobusy sg zwykle
petne.

Innym szczegodtem, ktéry odzwierciedla stopien zadowolenia z programu jest fakt, ze
rady miejskie uczestnicza w powtdrzeniu projektu po raz pierwszy.

6. Ocena

Wykazane wyniki (za pomoca wskaznikéw)

2009 100% Belorado 6 2 410
r. o
Roa deDuero 3 2 250
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Melgar de Fernamental 2 100
Alfoz de Quintanaduefas 2 120
Roa de Duero 8 2 450
Belorado 14 4 784
2010 100%
Ibeas de Juarros 1 2 100
Quintana Martin Galindez 3 3 270
Melgar de Fernamental 1 2 100
Alfoz de Quintanaduefias 1 2 96
Roa de Duero 4 1 200
Belorado 16 3 840
2011r. 50% Ibeas de Juarros 1 1 60
Melgar de Fernamental 1 1 58
Quintana Martin Galindez 6 4 380
Poza de Sal 3 1 150

Napotkane trudnosci:

Brak istotnych

7. | Wnioski jakie wyciagnieto z doswiadczen

» Wskaznik wypadkéw zwigzanych ze spozywaniem alkoholu i narkotykéw zostat
Zmniejszony.

* Rodziny mtodych ludzi sg bardzo zadowolone, poniewaz nie muszg oni korzysta¢
z prywatnych samochodow, kiedy wychodzg na zabawe.

» Miodzi ludzie z okolicznych wsi spotykajg sie na trasach, co jest spotecznie
pozytywne.

* Liczba samochodéw na drodze w kluczowych datach zostata zmniejszona wiec jest
mniej zatoréw, w trakcie uroczystosci w okolicznych wsiach i mniej probleméw
z parkowaniem w miejscach docelowych, ktére nie wystepujg w przypadku realizacji
Ustugi ,Nocny Marek”.

» Redukcja zanieczyszczeh.

8. Dane kontaktowe Idj@diputaciondeburgos.es
9. | Pozostale Dobra praktyka zostata utworzona na ponadnarodowym
informacje posiedzeniu MOVE ON GREEN, ktére odbyto sie w dniach 4, 5
i 6 grudnia w Rzeszowie (Wojewddztwo Podkarpackie. Polska).

106

NI V4 " i
" INTERREG IVC This project is co-financed by the ERDF =uropeéan union
" L& BomOmT . and made possible by the INTERREG IVC programme Kuropean Neglondi Development hund


mailto:Idj@diputaciondeburgos.es

MEBG Move on Green

NR SEKCJA
0 Fotografia

Keiae l';l!"‘
:fﬁi Toni ?

1. | Tytut praktyki YouthMobile: poprawa mobilnosci mfodziezy na obszarach

wiejskich. (P13)

2. | Konkretny + Brak mozliwosci rozwijania zainteresowan przez miodziez.
temat/problem + Brak odpowiedniej dostepnosci do miejsc rekreacyjnych
rozwigzany dzieki (Srednia odlegtos¢ do klubu nochego na obszarach wiejskich
koncepcji wynosi 20 km).
mobilnosci » Brak ustug transportu publicznego.

+ Wypadki drogowe  (tzw. wypadki dyskotekowe,
Discounfalle).

3. | Cele koncepcji | « Poprawa dostepnosci rekreacyjnych miejsc.
mobilnosci » Wsparcie inicjatywy mtodych ludzi i ich gotowosci do brania
udziatu.

* Umiejetnosci rozwigzywania problemow przez pozwolenie by
miodziez podejmowata decyzje.

» Wsparcie techniczne zwigzane z miejscem zamieszkania.

« Zmniejszenie liczby wypadkéw drogowych z udziatem
miodych ludzi.

4. | Lokalizacja » Szczebel krajowy: Kraj zwigzkowy Brandenburgia
+ Szczebel regionalny:

Obszar s$rodkowy Spreewalddreieck (ok. 100 km na
potudnie od Berlina i 100 km na pétnoc od Drezna)

» Powiat Oberspreewald-Lausitz i miasta Libbenau, Vetschau
i Calau.

5. | Szczegotowy opis koncepcji mobilnosci

Pochodzenie: staba dostepnos¢ klubéw nocnych od pewnego czasu stanowita problem
dla mtodziezy; Pomyst i inicjatywa ze strony Parlamentu Miodziezy w Lubbenau;
Powotanego na regionalnym ,Netzwerk Mobilitat”.

Ramy czasowe: W lutym 2012 r. rozpoczeto przeprowadzanie ankiety na temat
potencjalnych uzytkownikdéw; Kampania kwestionariuszowa w klubie nocnym;
Konsultowanie sie z miodymi ludZzmi odnosnie harmonogramu i propozycji tras;
Wsparcie ekspertow ruchu drogowego; Dilugoterminowe inwestycie w liczne
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organizacyjne $rodki; 17 listopada 2012 r. sprzedaz biletow przez miodziez; 17
listopada 2012 pierwszy przejazd; luty i maj 2013 r. drugi i trzeci przejazd; maj 2013 r.
planowanie przysztych przejazddw.

Zaangazowane Organy / Wdrazanie: Mtodziez, gminy, przedsiebiorstwa transportowe,
wiasciciele klubéw, miedzy innymi ekspertyza doradcza.

» Dziatanie i tres¢ rozwigzania dotyczagcego mobilnosci.

Zabieranie o godzinie 22.00, odwozenie o godz. 2.00 i 4.00; 4 bezposrednie
przystanki; cena biletu 5,00 EUR, w tym 50% znizki za bilet wstepu dla
kierowcow Discobusu; Zapewnienie bezpieczenstwa przez pracownikéw
ochrony; Wydajnos¢ 65 oséb na jeden wyjazd, Autobus dostarczany przez
przedsiebiorstwa transportowe; Umowy o transport z gmina.

Ramy prawne: Prawo cywilne, prawo administracyjne ogdlne, ustawa o transporcie
publicznym, ustawa o transporcie pasazerskim.

Ramy finansowe:
-Koszt ok. 7000 EUR rocznie (najem autobuséw, wynagrodzenie pracownikéw ochrony,
ok. 8 wyjazdéw rocznie)
Przychody ok. 2.500 EUR
Deficyt ok. 4.500 EUR (rozruch dofinansowania z gminy)

Stopien wykorzystania (%): uzytkownik / catkowita liczba ludnoéci (w miare mozliwosci):
Ok. 6%

Zdolnos¢ autobusu wykorzystywanego w 100% (zapotrzebowanie byto znacznie
wyzsze)

Potencjalni uzytkownicy ok. 2000 oséb (od 16 do 24 roku zycia)

Liczba mieszkancow srodkowego regionu wynosi ok. 33000 oséb

Z ktérej ok. 250 dla kohorty kazdego roku stanowi mtodziez (liczba ta szybko maleje)

6. | Ocena Mozliwe do sprawdzenia wyniki (za pomocg wskaznikéw):
Istotne czynniki sukcesu:

Wyzej wymienione cele osiggane byly w trzech probach
i prawdopodobnie beda w kolejnych przejazdach Discobusu.
Bezpieczny transport ok. 200 mtodych ludzi w trakcie fazy
testowej (65 os6b na przejazd).

Doswiadczenie mtodziezy potwierdzajgce, ze sama moze
wywotac¢ ulepszenia na potrzeby wtasne

Planowane préby w dwoéch innych regionach

Trudnosci:

- Diugoterminowy  udziat ~miodziezy (nowa  kohorta
zaangazowana co roku)

- Brak dtugoterminowego finansowania deficytu, ktérego do tej
pory nie udato sie znalez¢

7. | Wnioski jakie | +Aby mozna byto zaangazowaé¢ mitodych ludzi, powinna
wyciagnieto z istnie¢, o ile jest to mozliwe, organizacja miodziezowa (np.
koncepcji Parlament Mtodych).
mobilnosci » Czas przygotowania powinien by¢ w miare mozliwosci

ograniczony do trzech lub czterech miesiecy.
» Finansowe powinno pochodzi¢ od gminy i przedsiebiorstw.
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8. Dane kontaktowe ContextPlan GmbH

Herr Hoppe

Kdpenicker Stral’e 154a/157
DE-10997 Berlin

Niemcy
r.hoppe@contextplan-gmbh.de
+49 (0)30 614 017 44

Stadt Libbenau/Spreewald
Herr Peter Brandt

Kirchplatz 1

DE-03222 Libbenau/Spreewald
pbrandt@luebbenau-spreewald.de
+49 (0)3542 85 440

9 Dodatkowe Organizacja ustug niezaplanowanych nie jest nowym pomystem,
" | interesujace ale jest ona praktykowana w wielu obszarach wiejskich
informacje w Europie i jest wielokrotnie dokumentowana w Internecie.

Wyzwaniem jest dostosowanie strategii do danego regionu.
(Wiecej informacji dostepnych jest na stronie internetowej
Federalnego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
(Bundesministerium des Innern, BMI) Ilub Ministerstwa
Infrastruktury i Rolnictwa (Ministerium fur Landwirtschaft und
Infrastruktura, MIL)).
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Tytut praktyki

1.
> Konkretny Problem stanowi umozliwienie miodym ludziom (15-25 Iat)
" | temat/problem zamieszkujagcym obszary wiejskie weekendowych wyjs¢, bez
. c oy potrzeby posiadania wiasnego samochodu.
L%znvglea‘zs.?y dzigki Do chwili rozpoczecia swiadczenia ustugi Discobus rodzice albo
epel martwili sie o bezpieczenstwo dzieci - (czy osoba, ktéra ma je
mobilnosci C L : . o . .
przywiez¢ do domu nie bedzie rzeczywiscie spozywac alkoholu)
lub przyjezdzali po dzieci w srodku nocy na dyskoteke.
3 Cele Umozliwienie mtodym ludziom w sposéb tani (bilet w dwie strony
praktyki kosztuje: 2,00 EUR ) i bezpieczny wyjscia weekendowe.
4 Lokalizacja - Burgenland (udziat wzieto 118 ze 171 gmin)

5. | Szczegétowy opis praktyki

Pochodzenie/Ramy czasowe:

Projekt rozpoczeto w jednej z wsi ,Frauenkirchen” w 1993 roku. Poniewaz
w pozniejszym czasie coraz wiecej wiosek chciato w nim wzig¢ udziat, w 2004 r. zostato
zatozone stowarzyszenie non-profit ,Discobus”.

Zaangazowane Organy / Wdrazanie:

Stowarzyszenie ,,Discobus” wspoipracuje z gtdwnymi przedsiebiorstwami transportu
publicznego (Postbus GmbH) w Austrii.

Pomimo iz, Regionalny Rzad Burgenland nie jest bezposrednio zaangazowany,
posiada on role swego rodzaju mentora tego projektu.

Postbus posiada umowy z wszystkimi 118-ma wioskami uczestniczacymi/ gminami
Burgenlandu. Wioski sg zobowigzane do zaptaty pewnej kwoty, aby korzystaé z tras
réznych ,Discobuséw”. Od 2007 r. stato sie mozliwe, aby wioski byty finansowane do
kwoty stanowigcej 79 % kosztow. Osoby (15-25 lat), ktére chcg korzystaé z ustugi
muszg posiadac karte cztonkowskg, aby mogty one uzyskac tani bilet na 2 EUR (w obie
strony) zamiast za 5 EUR.

Proces i szczegotowe informacje na temat praktyki:

18 réznych ,Linii Discobusdw”, praca w nocy z soboty na niedziele, na trasie od
potnocnej do potudniowej czesci Burgenlandu, istniejg wtasne przystanki w 118
wioskach. Linie majg tradycyjnie dwa wczesno-wieczorne kursy do miejsc eventow
(miedzy godz. 20.00 a 22.00) i dwa lub trzy ,domowe kursy” (poczgwszy od pétnocy do
godz. 4.00 -5.00) Discobus dziata réwniez na specjalne okazje, jak ustuga transportu
wahadtowego.
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Ramy prawne:
,Discobus” jest stowarzyszeniem non-profit  zatozonym w 2004 r.; Prezesem

Stowarzyszenia jest Pan llledits, ktéry jest czionkiem parlamentu regionalnego.
Stowarzyszenie posiada rowniez kierownika operacyjnego.

Ramy finansowe:

Wsie, ktoére uczestniczg w ptaceniu réznicy pomiedzy kosztem autobusu a dochodem.
Rzad panstwowy Austrii finansuje ,autobusy nocne” do pewnego stopnia.
Stowarzyszenie Disco-Bus jest zawsze aktywnie stara sie znalez¢ mozliwosci
finansowania.

Ponadto istnieje kilka przedsiebiorstw, ktére oferujg pewien sponsoring

Do czerwca 2012 roku 2,5 mIn uzytkownikéw

6. | Ocena Austriackie badania przedstawiajgce przyszie prognozy
dotyczace osob rannych lub ktére poniosg smieré w wypadku
w wieku od 15 do 25 lat, wykazujg, na znacznie wiekszg ich
czestotliwos¢é wystepowania w Burgenland niz w pozostatej
czesci Austrii

7. | Wnioski jakie Instytucja tego rodzaju jest konieczna we wszystkich obszarach
wyciagnieto z wiejskich, zamieszkiwanych przez mtodziez
praktyki
8. | Dane kontaktowe Disco-Bus
Christian llledits
Permayerstrale

A-7000 Eisenstadt
office@discobus.at
www.discobus.at

9. | Dodatkowe Inne interesujgce informacje dostepne sg w ,Kuratorium fir
interesujace Verkehrssicherheit”
informacje
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7

Dedykowane inicjatywy dotyczace
mobilnosci: Turystyka

112

\ INTERREG IVC This project is co-financed by the ERDF Eu ropean Union
NN s noms tomees soxsmeons and made possible by the INTERREG IVC programme European Regional Development Fund

tad



MEBG Move on Green

NR SEKCJA | OPIS
0 | Fotografia

W ) /TN
LT mcsmmr/,w &
e
oREVENA .
Ty o {
| | amssa |
TRIKALA  THESSALIA  wiasss \
Trkala

'y /..a,.. ‘_
b e/ o
s T A
1. | Tytut praktyki »Pociag gory Pelion”: Tematyczny transport kolejowy na
potrzeby wzrostu tozsamosci kulturowej obszaréw wiejskich.
((29))

2. | Konkretny Zaoferowanie prawdziwie historyczno-kulturowego doswiadczenia
temat/problem dla turystow greckich i miedzynarodowych dzieki przejazdowi
rozwigzany dzieki | tradycyjnym pociggiem.
praktyce

3. | Cele praktyki + Zwiekszenie wartosci dodanej oferowanego produktu

turystycznego.

» Wzmocnienie lokalnej i regionalnej tozsamosci w kierunku
Zréwnowazonego Rozwoju.

4. | Lokalizacja - Grecja

- Region Tesalii, Regionalna Jednostka Magnesia, Gmina
Potudniowego Pelionu i Gmina Volos

5. | Szczegdétowy opis | Pochodzenie/Ramy czasowe:

praktyki Jest na juz w sezonowym uzyciu od kwietnia do pazdziernika,

natomiast reszta miesiecy za podpisaniem umowy.

Zaangazowane Organy / Wdrazanie:

Wszystkie podmioty zwigzane z turystyka, gminy, kobiety rolnik,
spotdzielnie, agencje rozwoju, organizacje pozarzadowe,
Uniwersytet w Tesalii, itp.

Ramy prawne:
» Ograniczenia w zakresie korzystania z dostepnych pociggow.

» Ograniczenia wspoipracy publiczno-prywatnego sektora w
dziedzinach zwigzanych z koleja.

» Ograniczenia dotyczace zagadnien zwigzanych z otwarciem
rynku na potrzeby transportu turystéw.

Ramy finansowe:

» Koszty operacyjne dotyczace pociggu (TRAINOSE, grecki
operator kolejowy).

» Dworce kolejowe i utrzymanie linii (OSE).

* Prywatne inwestycje (koszt powigzanych elementéw, materiat
upowszechniajacy i inwestycje w obiekty zwigzane z turystyka).

» Wykorzystywanie nowych narzedzi finansowania (tj. JESSICA).
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Stopien wykorzystania (%):
14,8% uzytkownicy/catkowita liczba mieszkancow
6. | Ocena Napotkane trudnosci:
» Ramy prawne - trudnosci
Trudno$ci finansowe:

7. | Wnioski jakie | « Doswiadczenie z praktyki wykorzystywania Pociggu Pelion
wyciagnieto z moze by¢é stosowane jako trzon regionalnej strategii
praktyki turystycznej, ktéra moze zwiekszy¢ wysitki na rzecz

zréwnowazonego transportu.

 Ramy prawne dotyczace transportu, sg bardzo restrykcyjne
w zakresie transportu turystéw.

8. | Dane kontaktowe Vaggelis Katsaros

ekatsaro@gmail.com

9. | Dodatkowe - Dodatkowe informacje przekazane przez informatora:
interesujace « R&zne dokumenty (sprawozdania, prezentacije)
informacje
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NR | DZIAL OPIS

0 | Zdjecia

2 | Zagadnienie/lkwesti | Specjalne inicjatywy w zakresie komunikacji: kwestie spoteczne,
a objeta praktyka wypoczynek, turystyka

3 | Zatozenia praktyki | Zaoferowanie mieszkanncom miasta Valmiera oraz turystom
ciekawego i atrakcyjnego $rodka transportu umozliwiajgcego
przejazdzke po rzece Gauja i ogladanie najpiekniejszych
zabytkéw w Valmiera.

4 | Lokalizacja - Kraj: totwa
- Region lub wojewdédztwo/gmina: Valmiera

5 Szczegotowy opis praktyki

Geneza

Projekt jest realizowany jako inicjatywa prywatna. Opracowany zostat przez Centrum
Turystyki Aktywnej ,Ezi” Ltd.

Ramy czasowe
Przejazdzki po rzece Gauja z wykorzystaniem tramwaju wodnego oferowane sg od 12
maja 2012r. Rejsy odbywajq sie od maja do wrzesnia.

Zaangazowane podmioty/realizacja
e  Centrum Turystyki Aktywnej ,Ezi” Ltd
e Rada Miasta Valmiera

Proces i elementy sktadowe praktyki

Wraz z otwarciem letniego sezonu turystycznego w miescie Valmiera, od maja 2012
uruchomiono pierwszy na totwie tramwaj wodny, ktory kursuje po rzece Gauja w sercu
miasta. Tramwaj na rzece Gauja kursuje o okreslonych godzinach, umozliwiajgc tak
mieszkancom jak i odwiedzajgcym miasto ogladanie najwazniejszych zabytkow
Valmiera od strony rzeki. Rejs wycieczkowy trwa 30-40 minut.
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Tramwaj nie zostat zakupiony za granica, ale dzieki wysitkom firm produkcyjnych w
Valmiera zostat zbudowany na miejscu. Posiada nowoczesng konstrukcije, jest
przyjazny dla srodowiska i dostepny dla oséb niepetnosprawnych. Ten Srodek
transportu znacznie utatwia przemieszczanie sie, dzieki czemu zwiedzajgcy mogaq tatwo
i szybko dotrze¢ do roéznych atrakcji i miejsc turystycznych.

Ramy prawne

Projekt zrealizowano po uzyskaniu wszelkich niezbednych zezwolen Miasta Valmiera
oraz organizacji zajmujacych sie ochrong przyrody.

Warunki finansowe

Projekt zostat zrealizowany jako inicjatywa prywatna przy uzyciu prywatnych srodkéw

finansowych. Poziom wykorzystania (%):

e  Uzytkownicy / ludnos¢ ogotem: 4678 osdb, w tym 73 grupy (20 oséb w grupie)
korzystato z tramwaju na rzece Gauja w 2012 roku.

e 50% pasazerdéw indywidualnych korzystato z niego przy okazji roznych imprez
w Valmiera, a pozostali wytacznie w weekendy.

6 Ocena Ewentualne wymierne efekty (z zastosowaniem wskaznikow)
Projekt sprawdzit sie. W roku 2012 tramwaj na rzece Gauja byt
jedng z trzech najczesciej odwiedzanych atrakcji turystycznych.
Duza korzysc to fakt, ze przy okazji promowane jest miasto,
jako cel podrézy turystycznych.

Czynniki majgce wptyw na powodzenie

Jest to pierwszy tramwaj wodny na Lotwie. Jego unikalny
charakter przycigga turystéw do Valmiera. Przed wdrozeniem
tej inicjatywy rzeka Gauja, znajdujgca sie w samym sercu
miasta, nie byta w ciekawy sposéb dostepna dla mieszkancow
czy odwiedzajacych. Tramwaj na rzece pozwala zobaczy¢
miasto z catkiem innej perspektywy. Jeden z najwazniejszych
czynnikow warunkujgcych powodzenie — nazwa zawierajgca
stowo ,TRAMWAJ".

Napotykane trudnosci
Wzglednie krotki sezon — od maja do wrzesnia

Zmienna pogoda

Rejsy moga odbywac sie wytacznie poza terenem Parku
Narodowego Gauja, poniewaz podczas ruchu po rzece tramwaj
wykorzystuje silnik, a jest to zabronione na terenie PN Gauja.

7 Lekcje wynikajace z | Spontanicznie wymyslony pomyst z wizjg moze stac sie
praktyki .przebojem” i zapoczatkowac¢ nowg tradycje.
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Dane kontaktowe

Centrum Turystyki Aktywnej ,Ezi” Ltd
NIP: LV 44103021242

Adres: ul. Beate 30a

Valmiera, LV — 4201

Tel.: +371 64207263

Fax: + 371 64281763

e-mail: ezi@ezi.lv

Ewentualne inne

interesujace
informacje

e Dodatkowe informacije otrzymane od respondenta
http://www.valmiera24.lv/zinas/48/136526

http://www.ezi.lv/lv/notikumi/saturs/gaujas-
tramvajs?page=Iv/notikumi/saturs/gaujas-tramvajs

e R&zne dokumenty (raporty, prezentacije)
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NR | SEKCJA OPIS
0 Fotografia

1. | Tytul praktyki

2. | Konkretny temat/ Inicjatywy ,dedykowanej” mobilnosci : spoteczne, rekreacyjne,
kwestia praktyki turystyczne.

3. | Cele praktyki Zaoferowanie mieszkancom regionu Inflant sposobu

przemieszczania sie w codziennym zyciu, jak i osobom
zainteresowanym, ktére chcg cieszyc sie jazda, ogladajac
najbardziej malownicze widoki Inflant. Gulbene - Aluksne
banitis jest popularng atrakcjq turystyczna, ale takze
fascynujgca podrozg po Inflantach i podrézg w czasie.
Kolejka Gulbene - Aluksne jest jedyng kolejka
waskotorowg w krajach battyckich. Inflancka kolejka
Banitis lub Gulbene - Aluksne jest jedyng kolejkg na
totwie, ktéra zostata uznana za narodowy zabytek kultury.
4. | Lokalizacja - Panstwo: Lotwa
- Obszar lub rejon, lub terytorium gminy: Region Inflanty -
potaczone gminy Gulbene i Aluksne
5. | Szczegétowy opis praktyki

Geneza:

Przedsiebiorstwo ,Gulbene-Aluksne Banitis” Ltd zatozone zostato przez entuzjastow
i gminy lokalne w XXI wieku. Spodtka ,Gulbene - Aluksne Banitis” Ltd, ktéra dziata
w zakresie obstugi kolejki waskotorowej Gulbene-Aluksne, jest prywatnym
przedsiebiorstwem kolejowym powstatym 20 lutego 2001 r. Zatozycielami spétki sg
samorzady Gulbene, Aluksne i Stameriene, Lotewskie Stowarzyszenie Kolejarzy i sze$é
0sob fizycznych. ,Gulbene - Aluksne Banitis” Ltd zostata zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorstw w dniu 20 kwietnia 2001 r. i ponownie zarejestrowana w Rejestrze
Handlowym w dniu 15 grudnia 2004 r.

Ramy czasowe:

Pierwsze informacje o kolejce waskotorowej Gulbene - Aluksne pojawia sie w 1890 roku.
Projekt jest realizowany obecnie, (okresowo sg ulepszane infrastruktura i dziatanie
kolejki waskotorowej Gulbene Aluksne).

Zaangazowane Organy / Wdrazanie:

Gminy Aluksne i Gulbene, LR Ministerstwo Transportu, spétka z udziatem Skarbu
Panstwa i totewskie Linie Kolejowe (Vas ,Latvijas dzelzcel$”), LDZ rollng stock service”
Ltd (SIA ,LDZ Ritosa sastava serviss”), ,LDZ Cargo”. Ltd ,Ryska Fabryka Farb
i Lakierow,,

Proces i szczegotowe informacje na temat praktyki:

.Gulbene-Aluksne Banitis” Ltd oferuje przejazdy lub wycieczki rekreacyjne, reqularne
codzienne loty, pociaqi, kiére jezdzg dwa razy dziennie oraz na zamowienie specjalng
podréz pociggiem w pozgdanym czasie. Jest to mozliwe do wykonania dzieki
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specjalnemu sktadowi pociggu w_zalezno$ci od potrzeb klienta, liczby wagondéw
i projektu, o ile nie jest to sprzeczne z kolejowymi operacyjnymi przepisami technicznymi.
Firma moze zapewnic¢ nastepujgce pociagi normalne i specjalne:

- wycieczka z przewodnikiem na poktadzie pociagu;

- improwizowane przedstawienie z napadem na pocigag lub Romami

- przyjecie weselne na poktadzie pociagu;

- catering na otwartym powietrzu w okreslonych miejscach lub w przedziale
restauracyjnym podczas podrozy

- obstuga bufetowego w stylu radzieckim ,bufetcitsa”;

- transport rowerow dla rowerzystéw (do 40 oséb) po wczesniejszym uzgodnieniu

Mozna odwiedzi¢ zajezdnie Gulbene. Jest to typowa zajezdnia z pierwszej potowy
XX wieku dla kolejek szeroko- i waskotorowych, a takze warsztaty.

Goscie mogg zamowic:

- zwiedzanie zajezdni, w tym demonstracje gramofonu;

- jazde wozkiem z napedem recznym lub silnikowym;

- zakwaterowanie w tym domu goscinnym ,Zajezdnia”

Ramy prawne:
Prawo dotyczace ustug transportu publicznego, przepisy rzadowe i statut spoétki

,Gulbene - Aluksne Banitis” Ltd.

Warunki finansowe
* Projekt finansowany z przychodéw, dotacji Ministerstwa Transportu,
samorzaddéw lokalnych i prywatnych inwestycji finansowych, réznych funduszy
i wspoéifinansowanych realizowanych projektow.
» Zastosowany zakres wynikéw (%): Uzytkownicy catej populacji (o ile jest to
mozliwe)
Nie sg prowadzone dokfadne statystyki.
6. | Ocena

Mozliwe do wykazania wyniki (za pomocg wskaznikow):

W chwili obecnej jedna stacja kolejowa (Gulbene) i 9 przystankéw kolejowych zostaty
oficjalnie dopuszczone do eksploatacji na linii Gulbene - Aluksne. Najbardziej znaczace
z nich to Kalniena, Stameriene, Paparde, Umernieki i stacja Aluksne gdzie przetrwaty
historyczne budynki. Przystanek kolejowy Birze zostat zbudowany miedzy przystankami
kolejowymi Gulbene i Stameriene po Il wojnie sSwiatowej, jednak kolej zatrzymuje sie w
Purini, Dunduri, Vejini, ktére zbudowano w latach 1970/80 i zainstalowano na nich mate
wiaty dla oczekujgcych pasazeréw.

Mozliwe czynniki sukcesu:

« W marcu 2007 dokonano zmian w strukturze kapitatowej na rzecz kapitatu
prywatnego - ,Gulbenes - Aluksne banitis”, liczba wspdlnikow prywatnych wzrosta do
o$miu osob.

+ ,Gulbene - Aluksne banitis" Ltd byta pierwszg totewska spoétka, ktéra obstugiwata
pociag, ktéra otrzymata Certyfikat Bezpieczenstwa Unii Europejskiej w 2008 roku.

+ Kolejka waskotorowa Gulbene - Aluksne zostata zachowana, jako reprezentujgca
Historyczny Szlak totewskich Linii Kolejowych i zostato na niej zbudowane
atrakcyjne muzeum.

+ Pozwala ono pozna¢ historie i tradycje kolei, promowac¢ kolejowe dziedzictwo
historyczne i przemystowe.

« W celu zwiekszenia =zainteresowania kolejnictwem wsréd spofeczenstwa
a zwlaszcza miodych ludzi stworzono mozliwos¢ uczestniczenia w procesach
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przemystu kolejowego.

Trudnosci:
Planowanie transportu publiczneqo nie posiada pojedynczych, metodycznych
i ekonomicznie uzasadnionych przepiséw podstawowych.

7. | Wnioski jakie .Banitis, jest bardzo popularny wsrod turystow dzieki malowniczej
wyciagnieto z okolicy, a takze ciekawym obiektom  przyrodniczym
praktyki i historycznym. Przewoznicy kolejowi organizujg réznego rodzaju

imprezy: np. wakacyjne wyjazdy - wyjazdy wielkanocne
i  bozonarodzeniowe oraz Doroczny Festiwal Kolejki
Waskotorowej. .Banitis” pokazuje, ze oprocz tradycyjnej

mobilnosci, przy stosunkowo niewielkiej inwestycji mozna
zorganizowa¢ atrakcyjne przejazdy pociggiem, przyciggajace
turystow myslacych o srodowisku i otoczeniu.

8. | Dane kontaktowe ,Gulbene - Aluksne banitis” Ltd

Adres: Viestura street 16G, Gulbene

Powiat Gulbene, LV-4401

Tel./Faks: 64473037

Tel. komodrkowy: 20228884

E-mail: info@banitis.lv

9. | Wiecej informaciji: | - Dodatkowe informacje przekazane przez informatora
www.banitis.lv

* Rézne dokumenty (sprawozdania, prezentacje)
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8

Zarzadzanie i koordynacja w zakresie
mobilnosci

121

\ INTERREG IVC This project is co-financed by the ERDF Eu ropean Union
NS oo fimoms ssimees s mons and made possible by the INTERREG IVC programme European Regional Development Fund



MEBG Move on Green

SEKCJA OPIS

Fotografia

Tytut praktyki

Przeprojektowanie ustug lokalnych autobuséw na
Szetlandach. (P5)

Konkretny Budowa i przetargi na uczciwg i sprawiedliwg sie¢ autobusowg na
temat/problem Szetlandach.

rozwigzany dzieki
praktyce

Cele praktyki

Zmniejszanie nierobwnosci w poziomie swiadczenia ustug
Poprawa integracji ustug

Zwiekszenie poziomu dostepnosci

Zidentyfikowanie efektywnych oszczednosci
Zréwnowazony rozwdj: spoteczny, finansowy i ekologiczny.

Lokalizacja - Szetlandy, Zjednoczone Krélestwo

Szczegotowy opis praktyki

Identyfikacja i priorytetyzacja czynnikdw zapotrzebowania na podréze lokalne:
- Zatrudnienie
- Edukacja
- Dostep do opieki zdrowotnej
- Dostep do sklepow
- Mozliwosci rekreacyjne i spoteczne
- Zewnetrzne potaczenia transportowe
- Turystyka
Tradycyjna metoda kontraktowania zbadanych i przeanalizowanych ustug:
- Ustanowiona procedura przetargowa
- Wszystkie umowy, ktore majg byé przedmiotem przetargu na wyzsze
poziomy wydajnosci
- Zawarta szczegdtowa ocena mozliwos$ci i ocena cen przetargowych
- Przeprowadzana w czasie przewidzianym na zakup pojazdu
Rozpatrzenie specyfikacji pojazdu
Peiny przeglad taryf
Uproszczenie informaciji publicznej: Mapy serwisowe, format Rozktadu Jazdy
Lata 2011-2013
Wyspy Szetlandzkie, Rada i ZetTrans
Wszystkie ustugi sg dotowane przez Rade
100% mieszkancow Szetlandéw

Ocena Moze by¢ przeprowadzona po zakonczeniu przetargu (14 maja

2013 1.)
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7. | Wnioski jakie » Jest to dlugi i szczegdtowy proces, jednak spoteczenstwo
wyciagnieto z i Rada docenity, ze =zadania =zostaty przeprowadzone
praktyki prawidtowo, co daje wiare, ze wyniki bedg do zaakceptowania

8. | Dane kontaktowe Elaine Park, Specjalista ds. Strategii Transportowej, Rada

Szetlandow, 8 North Ness Business Park, Lerwick, Szetlandy
+44 1595 743957
elaine.park@szetlandy.gov.uk

9. | Dodatkowe Projekt powstaje jako program pilotazowy na podstawie Programu
interesujace Projektu Potnocnej Peryferii, Rozwigzan Transportowych dla
informacje Obszarow Wiejskich
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NR SEKCJA

OPIS

0 Fotografia

1. | Tytut praktyki

2. | Konkretny
temat/problem

e Ustalone pochodzenie, przeznaczenie
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Multimodalne praktyki transportowe dla dwumiasta Larisa-

Volos (P3)

Dostarczanie uzytkownikom wiedzy na temat mozliwych opciji

zintegrowanej mobilno$ci miedzy dwoma miastami i jednostkami

praktyki

rozwigzany dzieki | regionalnymi. Obie jednostki regionalne posiadajg sie¢ miejskich
praktyce autobusow i sg obstugiwane przez kolej.
3. | Cele praktyki Aktywacja idei intermobilnosci przez Internet dla miast Larissa-
Volos i gmin.
4. | Lokalizacja - Grecja
- Region Tesalia, Jednostki Regionalne Larissa i Volos
5. | Szczegbétowy opis | Geneza:

Brak wiedzy na temat zintegrowanych mozliwosci mobilnosci dla
podrézy z jednego miasta do drugiego.

Ramy czasowe:

» Wdrazanie aplikacji internetowej: grudzien 2012 r.

« Zbieranie danych dotyczacych $rodkéw transportu chodzi
i sieci: od marca 2013 r.

+ Pilotazowa aplikacja internetowa: Maj 2013 r.

» Dostawa produktu: Lipiec 2013 r.

Zaangazowane Organy / Wdrazanie:
» Wiadze gmin
« TRAINOSE
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Proces i szczegdtowe informacije na temat praktyki:
Uzytkownik definiuje poczatek i punkt koncowy jego podrozy
i wraca do opcji podrozy i najlepszego harmonogramu podrozy.
Opcje podrozy stanowig podrdz pociggiem, autobusem i pieszo
w miastach Larissa i Volos.
6. | Ocena
7. | Wnioski jakie
wyciagnieto
Z praktyki
8. | Dane kontaktowe Athanasios Lois
athanasioslois@gmail.com
9. | Dodatkowe
interesujace
informacje
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NR | SEKCJA OPIS

0 | Fotografia

1. | Tytut praktyki

2. | Konkretny Istnieje 13 Organdéw organizujacych transport w regionie
temat/problem Owernia, kazdy z nich, obejmuje rézne obszary z mozliwym
rozwigzany dzieki ich naktadaniem sie. Od 2008 r. wdrazany jest dla lepiej
praktyce koordynacji proces 13 AOTSs.

3. | Cele praktyki 13 AOTs z Owernii organizuje ustugi transportu publicznego

na terenie catego regionu Owernii. Sg one r6zne pod katem
rodzaju Srodka transportu (pociag, autobus), wielkosci
i rodzaju obszaru objetego (obszar miejski Clermont-Ferrand
i gminy wiejskie). Z powodu tej réznorodnosci AOTs odgrywa
role na terytorium, Regionalna Rada zaproponowata, aby
rozpoczg¢ proces koordynacji z nastepujgcymi celami:

» Koordynowanie oferty transportu publicznego.

» Uproszczenie dostepu do sieci transportu publicznego.

4. | Lokalizacja - Region Owernii, Francja

5. | Szczego6towy opis praktyki

Geneza:

Transport powoduje 1/3 zuzycia energii i prawie potowe emisji gazéw cieplarnianych
w Owernii (dane z 2005 r.). Aby poprawi¢ te dane liczbowe, nalezy poprawi¢ oferte
transportu publicznego. Co wiecej, kazdy region we Francji powinien ustanowié¢
regionalny plan infrastruktury i srodkdéw transportu (Schéma régional des infrastructures
et des transports) i Regionalny program planowania przestrzennego (Schéma régional
d'aménagement du territoire). W ramach tego dziatania ciekawg okazata sie praca nad
kwestig transportu w skali regionalnej.

Istnieje 13 organdw organizujgcych transport (AOTs) w Owernii. Kazdy z nich jest
odpowiedzialny za organizowanie transportu na wlasnym terytorium. Jednak niektore
z AOTs pracujg na obszarach pokrywajacych sie: Gminy zawierajg sie
w Departamentach, a Departamenty sg czescig Regionu Owernii. Dlatego istotne jest,
aby popracowa¢ nad koordynacjg dziatan transportowych wykonanych na kazdym
terytorium przez AOTS.

Ramy czasowe:
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Proces rozpoczat sie w 2008 r.: idea koordynacji roznych AOTs Owernii zostata
uruchomiona podczas Konferencji Terytoridw (pazdziernik 2008 r.). Konferencja byta
okazjg do poznania oczekiwan i potrzeb obywateli (w szczegolnosci w zakresie
koordynacji rozktadow jazdy, multimodalnych informacji, itp.). Po konferencji,
prowadzono prace przygotowawcze w celu skonkretyzowania idei koordynacji AOTs. Ta
praca trwata rok, a 15 pazdziernika 2009 roku zostato podpisane porozumienie na rzecz
rozwoju intermodalnosci w transporcie publicznym w regionie Owernii przez 13 AOTs
Regionu (Protocole d’accord “pour le développement de [linermodalité dans les
transports publics en Auvergne”). Wszystkie AOTs zaangazowane byly od poczatku
(cho¢ na réznych poziomach uczestniczenia).

Proces ten jest w toku od tego czasu, przy czym wykonano juz kilka dziatan. Nie istnieje
data zakonczenia procesu

Zaangazowane Organy / Wdrazanie:
13 AOTs z Owernii sg sygnatariuszami porozumienia

+ Rada Regionu Owernii;

* Rady 4-rech Departamentéw Owernia - Puy-de-Dome, Allier, Cantal, Haute-Loire;
Gminy i lokalne syndykaty: Agglomération de Montlugon, Agglomération de Moulins
Communauté, Agglomération de Vichy Val d’Allier, Agglomération du Bassin d’Aurillac,
Agglomération du Puy-en-Velay, Riom Communauté, Syndicat Intercommunal des
Transports en Commun de 'Agglomération de Thiers et Peschadoires; Syndicat mixte
des transports en commun de I'agglomération clermontoise.

Animacje procesu prowadzi Region Owernii. Utworzono dwa organy:

+ Komitet Sterujacy: wszyscy sygnatariusze porozumienia sg cztonkami tego
komitetu, ktérego celem jest zapewnienie realizacji celdw umowy

+ Komitet Techniczny: cztonkowie stuzb AOTs sg cztonkami, ktérzy proponujg
plan dziatania w celu osiggniecia celéw porozumienia.

Ponadto zewnetrzne przedsiebiorstwa moga kontraktowane do realizacji konkretnych
zadan. Na przyktad lokalne przedsiebiorstwa z branzy IT sg odpowiedzialne za realizacje
platformy internetowej kalkulatora intermodalnej podrézy.

Proces i szczegotowe informacije na temat praktyki:
Nastepujace cele zostaty opisane w porozumieniu:

1. Koordynowanie oferty transportu publicznego

+ Budowanie atrakcyjnej oferty transportu publicznego w celu poprawy
spéjnosci miedzy sieciami transportowymi i poprawy komplementarnosci miedzy
sieciami, z optymalizacjg rozktaddw i potgczen.

* Rozwdj intermodalnosci miedzy sieciami transportu publicznego, zwtaszcza

w celu poprawy rozwoju Intermodalnych Platform Wymiany (poles d’échanges
intermodaux), z ustanowieniem komitetéw platform.

+ Obejmujace catly obszar Owernii dostosowang oferta transportowa.
2. Uproszczenie dostepu do sieci transportu publicznego

* Rozszerzenie multimodalnych cen poprzez rozszerzenie juz istniejgcego
systemu (multimodalne ceny za pociag i transport publiczny w aglomeracji
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Clermont-Ferrand) na inne obszary.

+ Opracowanie wspodlnego systemu sprzedazy biletéw, z systemem Kkart
chipowych

 Wdrazanie multimodalnej informacji tak, aby uzytkownicy otrzymywali
informacje na temat swojej podrézy na catej jej dtugosci, bez wzgledu na srodek
transportu lub uzyty AOT.

Ogdlnie rzecz biorgc, kazdy AOT bierze udziatu w dyskusji na kazdy temat. Jednak, gdy
jest to konieczne lub stosowne, tworzone sa grupy robocze ad-hoc. Na przykiad zostata
uruchomiona na kilka miesiecy grupa robocza ds. gromadzenia i wymiany informacji na
temat systemoéw transportu na zgdanie realizowanego w regionie.

Ramy prawne:
Nie istniejg prawne zobowigzania zwigzane z rozpoczeciem takiego procesu koordynacji

w regionie, chociaz przygotowanie regionalnego programu infrastruktury i srodkéw
transportu (Schéma régional des infrastructures et des transports) i regionalnego
programu planowania przestrzennego (Schéma régional d'aménagement du territoire)
jest obowigzkowe w kazdym regionie. Inicjatywa jest dobrowolna. Jednak ramy prac
koordynacyjnych sg sformalizowane w umowie ktéra zostata formalnie podpisana przez
prezeséw wszystkich AOTs.

Ogdlnie rzecz biorgc, francuskie ramy prawne w odniesieniu do kompetencji
w zakresie transportu sg obecnie niekorzystne dla dziatan koordynacyjnych: takich
jak te realizowane w Owernii: wszystkie wtadze lokalne posiadajg kompetencje do pracy
nad transportem na swoim terytorium. Jednak brak jest przyznania kompetencji do
wspotpracy w dziataniach na rzecz zrownowazonego transportu. To dziatanie
koordynowane jest czesto dobrowolnie podejmowane na szczeblu regionalnym (np.
proces koordynacji rozpoczety przez Region Owernii), ale moze to by¢ rowniez
zrealizowane w duzych miastach. Oczekuje sie, ze ustawa doprecyzuje te aspekty,
a gtosowanie nad nimi zostanie przeprowadzone w najblizszych miesigcach.

Takie same sg oczekiwania dotyczace wprowadzenia w zycie nowej ustawy w sprawie
.intermodalnych platform wymiany”. Dlatego niektére AOTSs, ktdre rozpoczety dziatania
na tym polu teraz wolg poczeka¢ zamiast procedowac.

Ramy finansowe:
Ogdlne koszty prowadzenia procesu koordynaciji:
+ Czas personelu: proces koordynacji wymaga gtdbwnie czasu personelu
z kazdego AOT. Kazdy z nich inwestuje w proces troche czasu swoich
pracownikéw, udziat ktérych zalezy od globalnych $rodkéw AOT
(w niektorych AOTs pracuje tylko jedng osoba, ktéra tylko czesciowo dziata
w zakresie organizacji transportu na terytorium).

Pozostate gtdéwne koszty stanowig koszty podrézy na spotkania, wydatki na
organizacje spotkan.

+ Szczegdlne koszty ustanowienia platformy online intermodalnego
kalkulatora podrézy. Prywatne przedsigbiorstwo zostata zakontraktowane na
4 lata w celu zrealizowania platformy i zapewnienia jej dziatania w ciagu 3 lat
od jej uruchomienia. Koszty inwestycyjne sg w petni uwzglednione przez
Region Owernii. Koszty eksploatacji sg dzielone pomiedzy 13 AOTs
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w zaleznosci od rodzaju AOT (1/3 wyptacana przez region, 1/3 wyptacana jest
przez departamenty 4, 1/3 wypfacana jest przez Gminy ) i mieszkancéw
zamieszkujacych na terytorium kazdego AOT. Podziat kosztow zostat
szczegotowo opisany w ponizszej tabeli:

Part (%) olle 8 Population |Part ()| _
a 0 sept 2012 & | sept 2013 & | sept 2014 a
a ao(it 20 sept 2013 | sept 2014 | sept 2015
33,33% |Region Auvergne 1382000 (33,34% | 214084 € | 882559¢€ | 882550€ | 882550¢€ | 26 476,76 € |240 560,76 €
CG 63 644 000 |15,53% 0€ 4111,02€ | 4111,02€ | 4111,02€ | 12333,06 € | 12 333,06 €
CG 03 354 000 | 8,54% 0€ 2260,66€ | 226066€ | 2260,66€ | 6781,99€ | 678199 €
CG 15 155000 | 3,74% 0€ 990,03 € 990,03 € 990,03€ [ 2970,10€ | 2970,10 €
33,33% |CG 43 229000 | 5,52% 0€ 1461,22€ | 1461,22€ | 1461,22€ | 438367 € | 438367 €
SMTC de I'agglomération
33,33% |clermontoise 280 000 |14,74% 0€ 3901,89€ | 3901,89€ | 3901,89€ | 11 705,68 €| 11 705,68 €
Riom Communauté 32 000 1,69% 0€ 447,37 € 447,37 € 447,37€ | 134210€ | 134210¢€
SITCA de Thiers-
Peschadoires 15 000 0,79% 0€ 209,12 € 209,12 € 209,12 € 627,37 € 627,37 €
CA Montlugonnaise 63 000 3,32% 0€ 878,85 € 878,85 € 878,85€ | 2636,56€ | 263656 €
Moulins Communauté 56 000 2,95% 0€ 780,91 € 780,91 € 780,91€ | 234272€ | 234272 €
Vichy Val d'Allier 75 000 3,95% 0€ 1045,62€ | 104562€ | 104562€ | 313687 € | 313687 €
CA du Bassin d'Aurillac 54 000 2,84% 0€ 751,79 € 751,79 € 751,79€ [ 225537 € | 225537 €
CA du Puy en Velay 58 000 3,05% 0€ 807,38 € 807,38 € 807,38€ | 242214 € | 242214 €
100% 100% | 79 414,40 €]203 498,40 €

Dotacje uzyskano na wsparcie kosztow inwestycyjnych z ADEME (17,900 EUR ) i EFRR
(58.533 EUR).

Koszty kampanii informacyjnej w celu promowania platformy internetowej: 65.000
EUR (5.000 EUR za AOT). Kampania zostanie przekazana przez wszystkie wladze
lokalne w celu uzyskania wiekszego wptywu.

6. | Ocena

Mozliwe do wykazania wyniki (za pomocg wskaznikow):

Proces koordynacji jest w toku. Istniejg juz pewne osiggniecia w zakresie niektérych
celéw okreslonych w umowie, ale trwajg prace nad innymi bardziej skomplikowanymi
aspektami.

+ Celem Koordynaciji jest zaoferowanie transportu publicznego:

Podczas procesu stwierdzono ze oferta transportu byta juz dobrze skoordynowana
na terytorium. Pomimo pokrywania sie AOTs, oferujg oferty komplementarne
(np. autobusy i pociggi, komplementarnos¢ rozktadow). Jest to bardzo rzadka rzecz, ze
kilka rozwigzah transportowych oferowanych jest na tym samym terenie, w nieistotny
sposob. Jednakze poprawki do koordynacji oferty transportowej mogag by¢ wykonane
w kilku przypadkach na potnocy regionu (np. przypadku mutualizacji systeméw
transportu na Zzadanie). Ulepszenia przeprowadzono jeszcze w niektérych innych
obszarach, zwlaszcza w Puy-de-Dome.

» Uproszczenie dostepu do sieci transportu publicznego

Trzeci podcel bedzie wkrétce osiagniety (przygotowanie platformy internetowej
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intermodalnego kalkulatora w celu ulatwienia uzytkownikom dostepu do
informacji). W AOTs podjeto decyzje w sprawie utworzenia narzedzia internetowego
ktére zaproponuje rozwigzania internetowe w zakresie przemieszczania sie z jednego
miejsca na terytorium do drugiego. Specyfika tego intermodalnego kalkulatora podrozy
jest taka, ze bedzie on zawieral rozwiazania dotyczace transportu na zadanie.
Dlatego zostata przeprowadzona specyficzna praca przy analizie rozwigzan TAD
w regionie Owernii. Przedsiebiorstwo Pewene zostato zakontraktowane w celu realizaciji
multimodalnej platformy informacji online. Strona zostanie uruchomiona w dniu 6 grudnia
2012 roku, a kampania informacyjna zostanie uruchomiona w styczniu 2013 roku.
Aplikacja dla smartfonéw bedzie opracowywana w drugim etapie.

Jesli chodzi o cele czastkowe ,rozszerzenie multimodalnej wyceny”, ,opracowanie
wspolnego systemu sprzedazy biletdw” i eksploracyjne badanie zostaty
przeprowadzone przez agencje zewnetrzna.

Mozliwe czynniki sukcesu:

+ Silna wola polityczna z Regionu odzwierciedlona w zaangazowaniu
finansowym

Projekt zostat zainicjowany przez region, ktéry silnie angazuje sie do jego realizacii:
zostat zatrudniony specjalista ds. procesu w petnym wymiarze czasu pracy, a region
zobowigzat sie wspiera¢ finansowo najwiekszy udziat w wydatkach na platformie
internetowej. To przywddztwo jest kluczem, aby zacheci¢ inne samorzady do udziatu
w tym procesie.

+ Zaangazowanie wszystkich AOTs od poczatku.

Proces jest dobrowolny, wiec to zalezy od woli kazdego organu do prowadzenia procesu
oraz od personelu. W przypadku Owernii wszystkie AOTs zgodzity sie zaangazowac
w ten proces.

+ Zastosowanie technologii z otwartego zrédta dla wiekszej elastycznosci
AOTs i lepszego zarzadzania w diugim okresie

Internetowa platforma jest zaprojektowana z uzyciem technologii otwartego Zzrodta.
Zaletg jest to, ze przedsiebiorstwo, ktére stworzyto platforme nie jest wiascicielem
platformy. Tak wiec, na koniec umowy z tg spotkg, AOTs posiadajg pewng elastycznos¢
podejmowania decyzji: mogg wybra¢ te samg spodtke lub inng do utrzymania platformy
lub moga podja¢ decyzje, aby zatrudni¢ kogos, kto jest w stanie utrzymac i uaktualniac
platforme. Zaleta ta jest jednak ograniczona, poniewaz nie zawsze istnieje potrzeba
znalezienia innego przedsiebiorstwa, ktoére posiada wiedze na temat konkretnej
technologii stosowanej do tej pory.

Napotkane trudnosci:

« Trudnosci niektérych AOTs do bycia w pelni zaangazowanymi w proces.

Niektore AOTs majq bardzo zajetych pracownikéw i nie mogg poswieci¢ zbyt duzo czasu
na proces. W niektorych przypadkach, wielkos¢ terytorium Owernii stanowi kolejng
trudnosc¢: przybycie do Clermont-Ferrand wymaga do 2,5 godziny jazdy samochodem
z najbardziej odlegtych biur AOTs . Nie jest zatem mozliwe, aby pracownicy niektorych
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AOTs uczestniczyli regularnie w spotkaniach. Jednak ten problem jest czesciowo
rozwigzany dzieki potgczeniom telefonicznym lub wideokonferencji.

* Niedoszacowanie obcigzenia praca w zakresie realizacji i utrzymania platformy
internetowej kalkulatora intermodalnego podrézy.

Uruchomienie platformy internetowej kalkulatora intermodalnego podrézy zostato
opoznione o rok. System jest bardzo trudny do zaprojektowania i wymaga rowniez
zebrania wielu informacji od wszystkich AOTs. Ogromng prace nalezato wiozy¢, aby
ujednolici¢ format danych tak, aby mogtby on by¢ obstugiwany przez system. Poniewaz
system integruje transport na zadanie, informacje (czasem niecyfrowe) musialy zostac
zebrane w gminach.

Przewiduje sie, ze podobne problemy powstang takze w fazie uruchomienia na stronie
internetowej i ze system bedzie wymagat ze strony pracownikéw wiecej interwenciji niz
oczekiwaty AOTs.

Porzucenie/odroczenie niektorych pomystéw.

-Przewidziane bylo grupowanie systemdéw rezerwacyjnych dla réznych ustug
transportowych na Zzgdanie. Z idei tej zrezygnowano, poniewaz zostata uznana za
niezbyt ciekawa, aby jg skonfigurowaé. W wielu przypadkach miejscowy pracownik
odpowiedzialny jest za rezerwacje transportu na zadanie. Osoba ta stata sie punktem
odniesienia dla uzytkownikow i dobrze zna terytorium. Bytoby bardziej kosztowne oddaé
rezerwacje w rece firmy zewnetrznej, poniewaz obecnie jest to jedynie dziatalnosc
w niepetnym wymiarze dla odpowiedzialnego za nig pracownika.

Zintegrowany system biletowy wymaga spetnienia wielu warunkéw. Wszystkie
przedsiebiorstwa muszg ujednolici¢ swdj system cen. Na przyktad definicja ,dziecka” lub
L2ucznia” musi by¢ taka sama dla wszystkich, tak aby sam system obnizonych optat mogt
by¢ stosowany przez wszystkie spotki. Przedsiebiorstwa powinny takze uzywac tego
samego formatu biletu. Wreszcie, wdrozenie zintegrowanego systemu moze okazac sie
bardzo kosztowne, jeSli przez rézne przedsiebiorstwa stosowane sag dwie ceny,
harmonizacja bedzie szta w kierunku najnizszej ceny. Wymagac to bedzie rekompensaty
dla przedsiebiorstwa, ktore kiedys stosowato wyzszg cene. Ze wzgledu na ztozonosc
projektu, oczekuje sie, ze bedzie on stosowany w pierwszym obszarze Clermont-
Ferrand, z mozliwoscig rozszerzenia na inne AOTs w pdzniejszym czasie.

7. | Wnioski jakie | « Ustugi online s3 to tylko narzedzia. Nie mogg one w petni
wyciagnieto z zastapi¢ kontaktu z ludzmi. Na przyktad, zaobserwowano, ze
praktyki wiele os6b w podesztym wieku woli telefonowaé¢ do biura

rezerwacji ustugi w celu uzyskania potwierdzenia informacji
znalezionych w Internecie.

+ Taki ambitny proces koordynacji jest bardzo dtugi.
Trzeba od poczatku zdawac¢ sobie sprawe, ze dyskusje bedg
trwac kilka miesiecy lub lat.

8. | Dane kontaktowe Damien DEROUET
Chargé de mission mobilité durable
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Service mobilité et transports

Territoires
Conseil Régional d'Owernii
00 (33) 4.73.31.93.67 / d.derouet@cr-owernii.fr

Direction Générale Adjointe Aménagement Durable des

9. | Dodatkowe Platforma internetowa intermodalnego kalkulatora podrézy:
;2:3:;5:5?:9 auvergne-mobilite.fr
auvergnemobilite.fr
auvergne-mobilite.com
auvergnemobilite.com
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NR | SEKCJA OPIS

0 | Fotografia

1. | Tytut praktyki

2. | Konkretny Autobus alpejski jest uslugg autobusowa s$wiadczong
temat/problem w miejscach turystycznych, w ktérych istnieje mato lub
rozwigzany dzieki w ogole nie istniejg inne oferty transportu publicznego.
praktyce Ustugi sa opracowywane lokalnie przez wiadze lokalne

i przedsiebiorstwa lokalne, przy wsparciu Stowarzyszenia
autobus alpejski.

3. | Cele praktyki Autobusy Alpejskie daza do zaoferowania wspélnego
transportu, w zakresie, w ktérym brak jest oferty publicznej,
lub gdzie istnieje zapotrzebowanie szczegélnie dla celéw
turystyki. Celem stowarzyszenia jest sprowokowanie
zmiany w transporcie: w miejscach, gdzie ludzie zazwyczaj
korzystali z ich prywatnych samochodéw, a teraz maja
mozliwos¢ korzystania ze wspodlnego transportu.
Srodowiskowym celem jest zatem priorytet tworzenia
nowych linii autobusowych pod marka autobusu
alpejskiego.

Partnerstwa lokalne tworzone sg miedzy innymi z lokalnymi
przedsiebiorstwami

4. | Lokalizacja Autobus alpejski dziata w 10 obszarach Szwajcarii

+ Region Alp Flix

« Région Bergiin =

» Parc régional Binntal "

» Parcrégional
Chasseral o

+ Parc régional | = .
Gantrisch

 Région Greina

« Région Huttwil

+ Région Moosalp

e Parc Juravaudois
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http://www.busalpin.ch/fr/regions/region-alp-flix.html
http://www.busalpin.ch/fr/regions/region-bergun.html
http://www.busalpin.ch/fr/regions/region-binntal.html
http://www.busalpin.ch/fr/regions/region-chasseral.html
http://www.busalpin.ch/fr/regions/region-chasseral.html
http://www.busalpin.ch/fr/regions/region-gantrisch.html
http://www.busalpin.ch/fr/regions/region-gantrisch.html
http://www.busalpin.ch/fr/regions/region-greina.html
http://www.busalpin.ch/fr/regions/region-huttwil+324.html
http://www.busalpin.ch/fr/regions/region-moosalp.html
http://www.busalpin.ch/fr/regions/parc-jura-vaudois.html
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« Parc régional Thal

5. | Szczegétowy opis praktyki

Geneza:
Mimo ze transport publiczny jest w Szwajcarii dobrej jakosci, to istniejg luki w niektorych

gorskich regionach: kantonach oraz funduszu konfederacji na transport publiczny,
w przypadku miejsca zamieszkiwanego przez co najmniej 100 mieszkancow. Dlatego
w obszarach prawie niezaludnionych, ale gdzie ruch drogowy jest generowany jedynie
przez aktywnosc¢ rekreacyjng, nie ma dotacji na transport publiczny.

Dlatego inicjatywa pilotazowa zostat opracowana przez kilka organizacji (SAB -
Szwajcarska Grupa dla regionéw gorskich; ATE-Stowarzyszenie ds. Transportu
i Srodowiska; CAS - Szwajcarski Klub Alpejski; CarPostal Suisse S.A.).

Ramy czasowe:

Pilotazowy projekt ,autobusy z alpejskich dolin/autobus alpejski” zostat przeprowadzony
w latach 2006-2007 w 4-rech zaangazowanych regionach (nntal VS, Gantrisch BE,
Greina GR et Moosalp VS). Po pozytywnych wynikach, doswiadczenie kontynuowano
i rozwinieto w innych obszarach. W 2012 r. istnieje 10 zaangazowanych obszaréw z juz
stworzonymi liniami autobusowymi. Inne regiony majg réwniez zapotrzebowanie na
opracowanie nowych linii autobusow alpejskich i sg w trakcie opracowywania linii
autobusowej.

Proces rozwoju w celu opracowania nowej linii autobusowej trwa ok. jednego i pot roku,
od powstania idei i wspétpracy, dopdki linia nie zacznie pracowa¢ zgodnie (w wiekszo$ci
przypadkéw) z rozktadem jazdy opublikowanym takze na portalu kolejowymwww.cff.ch).

Zaangazowane Organy / Wdrazanie:
Stowarzyszenie ds. autobusu alpejskiego zatrudniajgce jednego pracownika.

Na poziomie regionow: regionalne partnerstwo. Jego sktad zalezy od regionéw. Zawsze
w jego sklad wchodzg lokalne wtadze. Innymi cztonkami mogq by¢ biura turystyczne
i agencje, parki regionalne, przedsigbiorstwa lokalne (np. restauracje, hotele).

Proces i szczeqgotowe informacje na temat praktyki:
Organizacja:

Stowarzyszenie autobus alpejski popiera rozpoczecie nowych projektow alpejskich
autobuséw w nowych regionach. Przynoszg one wsparcie metodologiczne:

»  Doradztwo i wsparcie dla partneréow projektu

* Poradnictwo dotyczace oferty transportu publicznego i w zakresie jego
uruchomienia

» Doradztwo i wsparcie w zakresie marketingu.

Autobus alpejski przynosi réwniez swojg marke, wspiera marketing na szczeblu
krajowym i jest okazjg dla tworzenia sieci (zwtaszcza dostarczajgc informacje na temat
doswiadczen innych alpejskich linii autobusowych w innych regionach). Wsparcie to jest
wniesiona za posrednictwem dokumentoéw i dzieki kontroli na miejscu (1 do 3 wizyt
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rocznie dla linii istniejgcych, w celu ich poprawy, a zwykle co najmniej 3 udziaty
w spotkaniach w celu stworzenia nowych linii).

Poziom lokalny: projekt nowej linii wymaga podjecia kilku krokéw

» Utworzenie partnerstwa lokalnego.

« Zaprojektowanie kilku scenariuszy dla linii autobusowych, z propozycjg trasy,
rozktadu jazdy (ktéry moze sie zmieniaC w zaleznosci od sezonu) i symulaciji
kosztéw.

»  Wybor ostatecznego scenariusza, jednak nie partnerstwa.

« Faza realizacji, zakonczenie (w wiekszosci przypadkow) z publikacjg rozktadu
jazdy linii autobusowej i jej reklama, w tym w krajowej informacji kolejowej
(www.cff.ch).

Na wszystkich etapach, Stowarzyszenie autobus alpejski oferuje swoje poparcie.

Gdy tworzona jest nowa linia, co roku jest ona wizytowana przez pracownika
Stowarzyszenia autobus alpejski w celu dokonania analizy wynikéw i omdwienia
mozliwych usprawnien i zmian.

Ramy prawne:
autobus alpejski jest to oferta opracowana pod kierownictwem wtadz lokalnych

w obszarach, w ktorych nie istniejg zadne krajowe dotacje dla transportu publicznego,
jednak istnieje ruch drogowy gtéwnie w zwigzku z wizytami turystow.

Ramy finansowe:
Budzet Stowarzyszenia autobus alpejski: 40 000 CHF/rok. Ufundowany przez SAB,

ATE, CAS, CarPostal Szwajcaria. Kazdy uczestniczacy region rowniez ptaci optate
w wysokosci 2000 CHF/rok. Stowarzyszenie otrzymuje réwniez sponsoring od
krajowych stowarzyszen, takich jak ProNatura. Dokonujg one redystrybucji czesci kwoty
otrzymanej w regionach autobusu alpejskiego (1000 CHF / region).

W kazdym regionie: koszty uruchomienia autobuséw zalezg od powierzchni (liczba linii,
dtugos¢ linii, czestotliwos$¢). Zawierajg sie one w przedziale od 20 000 CHF do 70 000
CHF.

Optaty pobierane od transportowanych ludzi w autobusie pokrywajg od 30 do 95%
kosztow. Reszte pokrywajg wtadze lokalne, wiadze parku, przedsiebiorstwa prywatne.
Wktad moze by¢ pieniezny lub w naturze (np. wykonanie ulotki).

6. | Ocena

Mozliwe do wykazania wyniki (za pomocg wskaznikéw)
Od zakonczenia projektu pilotazowego w 2006 roku, w ktéry byly zaangazowane 4

regiony inne obszary dotaczyly do autobusu alpejskiego i opracowaty lokalne oferty
wspolnego transportu. W 2011 roku, ok. 24.000 oséb przetransportowano w 7 réznych
obszarach. Jednakze nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze liczba pasazeréw jest bardzo
rézna w zaleznosci od regionu, jak to zostato pokazane w ponizszej tabeli.
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Fahrgastzahlen Alp Flix GR | Binntal VS | Chasseral Gantrisch Greina und | Moosalp VS | Thal SO Total
BE/NE BE Bleniotal pro Saison
GR/TI*
Winter 2005/2006 Erdffnung 2552 Eroffnung 2'552
am 6.6.2009 am 1.5.2009
Sommer 2006 6735 151 6433 13319
Winter 2006/2007 214 106 320
Sommer 2007 5'688 273 6'682 29 12'672
Winter 2007/2008 1419 1218 200 2'837
Sommer 2008 6400 600 363 7'306 644 15'313
Winter 2008/2009 1500 2494 131 4'125
Sommer 2009 2'406 10263 760 302 8’564 486 865 23’646
Winter 2009/2010 1472 2393 70 3'935
Sommer 2010 2211 11726 1043 389 7'662 249 811 24'092
Winter 2010/2011 258 1’605 790** 2’653
Sommer 2011
Total 4’617 40812 7'052 11'954 36’647 2'705 1'677
pro Region
* Zwei Regionen mit gemeinsamem Angebot, ** mit neuem Angebot zur Brandalp
[ Total Verein Bus alpin [ 105464 |

Liczba pasazeréw korzystajacych z autobusu alpejskiego w 7-miu regionach, ktére oferujg ustugi do 2011 roku
Zrédio: http://www.busalpin.ch/site/downloads/zusammenfassung_fahrgastfrequenzen_110325.pdf

W 2012 roku 10 regionéw zaproponowato linie autobusu alpejskiego. Inne regiony sg
obecnie kandydatami do tego, aby sta¢ sie regionami posiadajacymi autobus alpejski
i tworzy¢ nowe linie autobusowe.

Mozliwe czynniki sukcesu:
Autobus alpejski istnieje w miejscach, gdzie nie istnieje zadna inna oferta transportu
publicznego. Jednak istnieje tam zapotrzebowanie ze wzgledu na liczbe turystow
odwiedzajacych ten region

Kazda Linia autobusu alpejskiego jest specjalnie zaprojektowana, aby mogta byc¢
dostosowana do sytuacji regionu oraz potrzeb turystow.

Istnieje silne zaangazowanie i checi ze strony wladz regionalnych / lokalnych
i cztonkow partnerstwa lokalnego

Stowarzyszenie autobus alpejski ma doswiadczenie i dostarcza silnego wsparcia
w zakresie budowy nowych rozwigzan dla nowych linii autobusowych.

Napotkane trudnosci:

Choé mozliwy jest sponsoring autobusu alpejskiego przez Ilokalne
przedsiebiorstwa prywatne, to niewiele przedsiebiorstw zajmuje sie tym: prywatne
przedsiebiorstwa uwazajg, ze transport jest ustugg publiczng, ktéra powinna byc¢
finansowana przez wiadze publiczne. Wsparcie finansowe pochodzi gtéwnie od
lokalnych wiadz Iub organizacji, takich jak Parki, stowarzyszenia turystyczne,
stowarzyszenia ekologiczne.

Niektore regiony chciat utworzy¢ linie autobusu alpejskiego, jednak musialy sie
powstrzymac, albo dlatego, ze ich przedstawiciele zauwazyli, ze nie jest to dla nich
odpowiednie albo dlatego, ze zostali mocno zniecheceni do dalszego angazowania sie w
proces przez Stowarzyszenie autobus alpejski. Powody, dla ktérych procesy nie moggq
by¢ skuteczne sg zazwyczaj nastepujace:

Niewystarczajgce lokalne zasoby finansowe.

Niewystarczajgco duzo pracownikéw do stworzenia i uruchomienia projektu.

Cel partnerstwa lokalnego, w ramach ktérego partnerzy chca stworzyé nowg linie
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autobusowg nie odpowiada celom stowarzyszenia autobus alpejski prowokujgc zmiany
w zakresie srodkow transportu (cel Srodowiskowy nie lokalny priorytet).

7. | WnioskKi jakie | Mozna stworzy¢ oferte wspolnego transportu od podstaw
wyciagnieto z | w miejscach, gdzie nie ma takiej oferty. Wymaga to lokalnego
praktyki zaangazowania: kazda linia autobusu alpejskiego dziata poniewaz

istnieje lokalne wsparcie w zakresie jej utworzenia i utrzymania.

Stanowi to jedynie wyjatek, jezeli linia autobusu alpejskiego
finansowana jest wylgcznie z dochoddéw uzyskanych od oséb
przewozonych. Istnieje potrzeba dodatkowego finansowania.
Finansowanie to jest gtéwnie publiczne, choc¢ kilka prywatnych
przedsiebiorstw, jest zainteresowanych udziatem w finansowaniu.

8. | Dane kontaktowe Samuel Bernhard
Quellenstrasse 27
8005 Zirich

Tel.: 044 430 19 31

E-mail: busalpin@busalpin.ch

http://www.busalpin.ch/ (Strona internetowa w jez. FR, DE, IT)

9. | Dodatkowe
interesujace
informacje
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NR | DZIAL OPIS

0 Zdjecia

1 Nazwa PraktyKi Koordynacja mobilnosci w Mielcu i okolicach

2 Zagadnienie/kwestia | Przestarzate rozwigzania niespetniajgce oczekiwan ludnosci

objeta praktyka w XXI wieku:

e Duze problemy z zakupem pojedynczych biletéw,
zwtaszcza wieczorem i podczas weekendow

e Brak odpowiedniej kontroli nad autobusami z siedziby firmy
przewozowej

e Kupowanie biletéw u kierowcy powoduje opdznienia
kurséw

3 | Zatozenia praktyki e Lepszy nadzor nad catg siecig i autobusami w trasie

e Lepsze potgczenia miedzy gminami i miastem (szkoty,
zaktady pracy, ustugi, itp.)

e Woygodniejszy transport dla pasazeréw (nowe autobusy,
udogodnienia)

o Likwidacja probleméw z zakupem biletéw (opdznienia, brak
drobnych na zakup)

4 Lokalizacja Zaangazowane podmioty — sektor publiczny/prywatny:

e Gmina Mielec (miejska) - MKS (spétka transportowa),
Gmina Mielec (wiejska), Gminy Przectaw i Gawluszowice
e Grupy docelowe uzytkownikdéw: wszyscy mieszkancy,
zwlaszcza uczniowie, osoby pracujgce, osoby starsze
e Liczba linii:
- Gmina Gawluszowice: 1
- Gmina Przectaw: 3

- Gmina Mielec (wiejska): 6

5 | Szczegotowy opis Ramy czasowe:
praktyki

e 2001: testowanie technologii kart elektronicznych
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(wspotpraca z lokalnym producentem)
e 2006: usprawnienia w systemie kart elektronicznych
e 2010: opracowanie petnego systemu kart
(w tym: bilet na pojedynczy przejazd)
e 2011: system informacji dla pasazerow
e 2010-2012: nowe udogodnienia, np. nowe autobusy,
elektroniczne rozkfady jazdy

Proces i elementy sktadowe praktyki:
Obszar objety dziataniem

e 47 km? (miasto) + 289 km? (obszar wiejski)
Liczba mieszkancow obszaru:
e 61 000 (miasto) + 26 000 (obszar wiejski)

Liczba gmin na obszarze: 4

Ramy prawne:

e Wsparcie ze srodkéw unijnych: Regionalny Program
Operacyjny Wojewoddztwa Podkarpackiego (12):
.Poszerzenie i poprawa infrastruktury technicznej lokalnych
Srodkow transportu w Mielcu i wymiana floty autobusow”

¢ Porozumienie miedzy miastem Mielec (zasadnicza czesé
systemu) i gminami w sprawie ustug autobusowych
(podziat kosztéw)

Ramy finansowe:
Koszt zaplecza: 365 000 Euro

Koszt catego projektu: 2 750 000 Euro
Dofinansowanie z UE: 1 900 000 Euro

Metody okreslania cen: bilety pojedyncze i okresowe

Dni funkcjonowania: codziennie

Ocena

Wptyw na srodowisko:

e Ograniczenie emisji CO, i pytdw (nowe autobusy,
zgodnos¢ z normami dot. emisji Euro 5 oraz EEV)

e Skutki spoteczno-ekonomiczne:
- Latwiejszy dojazd do szkot
- Latwiejszy dostep do zaktadow pracy i do ustug dla osob
pracujacych

- Wiecej potaczen miedzy miastem i gminami
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- Wieksza punktualnos¢: mozliwa reakcja na wszelkie

zdarzenia (zwlaszcza na opdznienia).

7 Lekcje wynikajace z | Nalezy nauczy¢ ludzi, w jaki sposob prawidtowo mozna

praktyki korzystac z karty elektronicznej (biletu elektronicznego).
8 Dane kontaktowe MKS Sp. z 0.0. W Mielcu
ul. Moniuszki 12
39-300 Mielec

tel. +48 17 5837733
fax +48 17 5864251
e-mail: sekretariat@mks-mielec.pl

9 Ewentualne inne Przed wdrozeniem projektu opracowany zostat Zintegrowany
interesujace Plan Rozwoju Transportu Publicznego dla Miasta Mielca.
informacje
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NR | SEKCJA OPIS

0 | Fotografia

1. | Tytut praktyki

2. | Konkretny Synergia transportu publicznego (KTEL) z przemieszczaniem sie
temat/problem ucznidéw, ustugami przewoznika poczty, transportem produktow
rozwigzany dzieki | jako sposob $wiadczenia lepszych ustug na terenach wiejskich,
praktyce odizolowanych i rozproszonych.

3. | Cele praktyki Cele praktyki sq nastepujace:
- Rozwigza¢ problemy komunikacyjne w  obszarach
rozproszonych, w sposéb trwaty

- Zapewni¢ ludnosci wiejskiej i rozproszonej ludnosci podstawowe
ustugi transportowe.

- Znalez¢ rozwigzanie w przypadkach i terytoriow ze stabym
zapotrzebowaniem, gdzie regularna ustuga nie jest optacalna.

- Korzysta¢ réwnolegle z ustug innych sektoréw, ktore moga
czedciowo pokryé koszty eksploatacji linii autobusowej, ktéra
w przeciwnym razie nie bytaby mozliwa do zrealizowania

4. | Lokalizacja - Grecja
- Region Epir - Jednostka Regionalna loanniny

5. | Szczegétowy opis praktyki

Geneza:

JR loanniny (podobnie jak reszta regionu) charakteryzuje sie niskg gestoscig
zaludnienia, gorzystym uksztattowaniem i szerokim rozproszeniem osiedlen (warunki
izolaciji).

Terytorialna mobilno$¢ zasadniczo sktada sie z lokalnych autobuséw i ustug autobusow
dalekobieznych $wiadczonych przez KTEL (przedsiebiorstwo prywatne).

Wioski i osady sg stabo lub w ogdle nie sg obstugiwane przez transport publiczny
(KTEL). W niektorych przypadkach najblizsza linia autobusowa znajduje sie w odlegtosci
kilku kilometrow. Duza cze$¢ spoteczenstwa, gtdwnie osoby starsze praktycznie nie
posiadajg mozliwosci skorzystania ze $rodkéw transportu publicznego. Staby popyt na
tych obszarach sprawia, ze ustugi transportowe sg niewykonalne.

Jednak nawet obszary ze stabym popytem sa obstugiwane przez ustuge poczty, sg
zaopatrywane w produkty itp.

Majac to na uwadze, ze KTEL w loannina zrealizowat wspétprace z kilkoma podmiotami,
aby podja¢ sie Swiadczenia tej ustugi jako podwykonawca. W wyizolowanych obszarach
regionu, autobusy KTEL dostarczajg poczte i paczki, dostarczajg produkty itp.

W ten sposéb wyizolowane obszary sg obstugiwane (cho¢ nie czesto) przez linie
autobusowe, ktore inaczej nie mogtyby funkcjonowac¢. Ponadto, oddziatywanie na
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srodowisko jest mniejsze, poniewaz przy uzyciu jednego srodka transportu odbywa sie
szereg rzeczy, dla ktérych istniata by potrzeba wiekszej ilosci srodkéw transportu.
Kolejng okazja do wspétpracy jest realizowana w zakresie transportu uczniow, ktorzy
mieszkajg na obszarach, w ktorych najblizsza szkota w najblizszym miescie znajduje sie
w odlegtosci kilkku mil. W tych przypadkach, Gminy zawierajg umowy z KTEL S.A. na
nieodptatny przewdz ucznidow (procedura przetargowa) do/ze szkoty.

Takim przyktadem jest wspotpraca gminy Zitsa z KTEL S.A. Zgodnie z podpisang
umowa, autobusy KTEL zabierajg uczniéw, pokonujagc w tym celu specjalne trasy
w obszarach, ktére nie sg obstugiwane. Autobusy KTEL stuzg rowniez miejscowej
ludnosci.

Zaangazowane Organy/\Wdrazanie:
KTEL S.A.
Poczta Grecka

Przedsiebiorstwa spedycyjne
Przedsiebiorstwa logistyczne
Gminy

Proces i szczegétowe informacje na temat praktyki:

Operator transportu regionu Epiru (KTEL) wspdtpracuje z ustugami pocztowymi
i prywatnymi przedsiebiorstwami, ktore chcg przesyta¢ towary, poczte i paczki do
obszarow izolowanych. W ten sposob, przychody z ustugi, jak rowniez z biletow na
przewdz pasazerow z tych obszarow umozliwiajg funkcjonowanie linii w kategoriach
ekonomicznych i Srodowiskowych.

Istnieje rowniez wspotpraca miedzy KTELs i Gminami dotyczacych w zakresie przewozu
uczniow. KTEL jest finansowana przez gminy w celu zapewnienia codziennego
transportu uczniéw pochodzacych z obszaréw wiejskich i odizolowanych i osiggniecia
synergii z transportem pasazerskim oraz tworzenia rentownych linii autobusowych, ktore
inaczej nie mogtyby by¢ wdrazane.

Oczywiscie rozktad jazdy jest ograniczony do konkretnych godzin, w ktérych odbywaja
sie zajecia ucznidéw.

Ramy prawne:
Brak szczegdlnych wymogdw.

Ramy finansowe:

Przychody z ustug dodatkowych (poczta, dostawy produktéw i linie autobusowe dla
uczniow) pokrywajg koszty operacyjne dla ustugi transportowej w obszarach, w ktérych
nie mogg one by¢ pokryte w inny sposéb.

Synergia i korzysci wydajg sie by¢ skuteczne. Jest to gtowny powdd, dla ktérego tylko
3-4% ogétu ludnosci w regionie pozostaje catkowicie nieobstugiwana (zupetnie bez ustug
transportowych).

Jednak czestotliwos¢ ustug wcigz stanowi problem.

Stopienn wykorzystania (%): uzytkownicy/catkowita liczba mieszkancow (w miare
mozliwosci)

Wedtug szacunkéw KTEL, ok. 5-10% ludnosci jest obstugiwana dzieki tym programom
wspotpracy i w przeciwnym razie osoby te nie mogtyby korzysta¢ z zadnych publicznych
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srodkéw transportu.

6. | Ocena Mozliwe do wykazania wyniki (za pomocg wskaznikow):

»  Wozrost populacji objetej ustugami transportowymi

+ Zwiekszenie satysfakcji osoéb, ktore w przeciwnym razie
musiatyby uzywac srodkoéw prywatnych lub takséwki.

+ Samowystarczalne linie autobusowe.

Mozliwe czynniki sukcesu:
- Wspétpraca miedzy wieloma podmiotami

- Wzajemne korzysci dla wszystkich podmiotow
- Osiggnieta synergia

Napotkane trudnosci:

Gtoéwnie problemy finansowe zwigzane z ptynnoscig ptatnosci
(kryzys gospodarczy oraz oszczednos¢ ograniczyly fundusze na
rzecz uczniéw).

7. | Wnioski jakie Istnieje mozliwos¢ stworzenia synergii z bezposrednimi
wyciagnieto z korzysciami dla zaangazowanych podmiotéw i oséb.
praktyki

8. | Dane kontaktowe Pan Filis: +30 26510-27441 (KTEL z loannina S.A.)

9. | Dodatkowe
interesujace
informacje
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NR SEKCJA OPIS
0 | Fotografia
. Dostosowany dostep do informacji publicznych

1. | Tytut praktyki dotyczacych ustug transportowych na Szetlandach. (P5)

2. | Konkretny Poprawa dostepu do informacji publicznych dotyczacych ustug
temat/problem transportowych w Szetlandach (P5)
rozwigzany dzieki
praktyce

3. | Cele praktyki Zwiekszenie ilosci drog dostepnych dla uzytkownikdw

systeméw transportu publicznego w Szetlandach przy
zastosowaniu w tym celu szeregu Srodkow.

4. | Lokalizacja - Szetlandy, Zjednoczone Kroélestwo

5. | Szczegobtowy opis « Brak konsultacji, Swiadomosci, informacji odnoszacych sie
praktyki do transportu publicznego.

+ Informacje udostepniane sgq w wiatach przystankowych.
« Zamowiona aplikacja transport szetlandzki.

* Inwestycja w technologie ekranu dotykowego.

» Informacje o rozktadzie jazdy jasniejsze.

» Wprowadzenie prostych map serwisu.

6. | Ocena « Ocena projektu jest w toku, ale piloci wykazuja, ze metody

te sg wystarczajgco zréznicowane.

7. | Wnioski jakie  Wszyscy ludzie muszg posiadaé opcje dostepu do
wyciagnieto z informaciji, przed rozpoczeciem korzystania z ustugi.
praktyki

8. | Dane kontaktowe Elaine Park, Specjalista ds. Strategii Transportu, Rada

Szetlandow

8 North Ness Business Park
Lerwick, Szetlandy

Tel. +44 1595 743957
elaine.park@szetlandy.gov.uk

9. Dodatkowe Projekt powstaje jako program pilotazowy na podstawie
interesujace Programu  Projektu  Pdtnocnej  Peryferii, Rozwigzanh
informacje Transportowych dla Obszaréw Wiejskich
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Fotografia

Tytut praktyki

Konkretny
temat/problem
rozwigzany
praktyce

dzieki

Raaberbahn

Wspoéipraca miedzy modelami ustug transportu publicznego
i indywidualnego: system intermodalny. (P10)

prywatnymi

Wspotpraca miedzy publicznymi i srodkami

transportu:

Cele praktyki

Rozwo;j intermodalnych
posiadajgcych:

+ systemy P +RiB+ R na9 stacjach

* Intermodalna hala dworcowa

* Intermodalny system informacji pasazeréw
* Nowy most dla pieszych nad linig kolejowag

urzadzen transportowych

Lokalizacja

- Wegry
- Zadunaj Zachodni

Szczegoétowy
praktyki

opis

Geneza: GYSEV Zrt.
* ramy czasowe: Grudzien 2010 r. - lipiec 2013 r.
+ zaangazowane Organy / Wdrazanie: GYSEV Zrt,
» proces i szczegotowe informacje na temat praktyki:
1. Wypehianie formularza aplikacyjnego.
2. Weryfikacja organu finansowego i
w sprawie dotacji.

3. Procedura zamowien publicznych w zakresie
przygotowania  projektu  wykonawczego +
projektu budowlanego.

Uzyskanie pozwolenia na budowe.
Procedura zamdéwien w  zakresie
budowlanych

6. Budowa.

7. Procedura przekazania

8. Fizyczne zamkniecie, oddanie do uzytkowania
9. Raport koncowy.

10. Zamkniecie finansowe.

11. Mozliwe nadzory uzupetniajace.

decyzja

o

robot

Ramy prawne:
Inwestor zobowigzany jest wuzyska¢ poparcie instytucji

finansowych, oraz uzyskaé wszystkie niezbedne pozwolenia na
budowe

Ramy finansowe:

Projekt jest w catosci finansowany z funduszu spdéjnosci UE
Stopien  wykorzystania  (%): uzytkownicy/catkowita liczba
mieszkancow

NI74

INTERREG IVC

TN

-k

and made possibie by the INTERREG IVC programme
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Calkowita liczba ludnosci w regionie zostata zaangazowana jako

potencjalny uzytkownik transportu publicznego

6. | Ocena « Zwiekszenie liczby pasazerdw transportu publicznego

- Zwiekszenie liczby pasazeréw transportu publicznego

« Trudnosci: przedtuzanie sie procesu przygotowawczego,
zmiana okoliczno$ci prawnych i fizycznych.

7. | Wnioski jakie Projekt jest wcigz dziata, ocena korncowa nie zostata jeszcze
wyciagnieto z przeprowadzona.
praktyki
8. | Dane kontaktowe Hauser Miklos
GYSEV Zrt.

+36-30-687-2796

9. | Dodatkowe
interesujace
informacje
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NR | SEKCJA OPIS

0. | Fotografia

%:57770319 V: 29672953 Kartes mérogs: 1 1411383

Rysunek 1: Interaktywna symulacja na interfejsie uzytkownika Rysunek 2: Dostepno$c¢
przystankéw transportu publicznego
1. | Tytut praktyki Modelowanie i optymalizacja transportu publicznego.
(P11)
2. | Konkretny Symulacja i optymalizacja transportu publicznego

temat/problem
rozwigzany dzieki

praktyce
3. | Cele praktyki Celem praktyki jest zaoferowanie dynamicznego narzedzia
do modelowania dla planistéw transportu w regionie Inflanty
w celu analizy i planowania transportu publicznego.
4. | Lokalizacja - Panstwo: totwa

- Region: Planowanie w Regionie Inflanty
5. | Szczego6towy opis praktyki

Geneza:
Badanie jest przeprowadzane w ramach poddziatania EFS 1.5.1.3.2. projektu
~Poprawa Jakosci Ustug Transportu Publicznego w zakresie Planowania w Regionie
Inflanty”.

 Ramy czasowe: 11.2011.-05.2012.

« Zaangazowane Organy/Wdrazanie: Politechnika w Rydze ,IMINK” Ltd.

» Grupy docelowe badan:

- Mieszkancy regionu planowania tj. Inflant, ktérzy korzystajg z transportu
publicznego na potrzeby mobilnosci, istniejgce struktury miejskie regionu
planowania tj. Inflant odpowiedzialne za udzielenie wsparcia dla
mieszkancow w zakresie ustug transportu publicznego;

- Przewoznicy pasazerscy.

Tred¢ procesu i praktyki w skrécie:
Nastepujgce zadania zrealizowano w ramach projektu:
» Gromadzenie danych i uogdlnienie regionalnych tras miedzymiastowych drég
lokalnych, szlakéw kolejowych, szkolnych i lokalnych linii autobusowych,
a takze drég o znaczeniu miejskim, zapewniajgcych mobilno$¢ z miast
republiki do pobliskich okolic.
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» Analiza wynikow badan i podsumowanie wnioskow.

» Przygotowanie raportu badawczego.

Prezentacja wynikéw badania uczestnikom projektu.

Opracowanie modelu istniejacego systemu transportu publicznego.
Prezentacja modelu uczestnikom dyskusiji.

Opracowanie optymalnego modelu systemu transportu publicznego.
Przygotowanie rekomendacji na potrzeby planowania w regionie Inflant
dotyczacych mozliwosci optymalizacji systemu transportu publicznego na
podstawie opracowania zawierajgcego regionalne dokumenty planistyczne.

» Prezentacja rekomendacji uczestnikom dyskusiji.

Ramy prawne:
Badanie jest realizowane na podstawie umowy Nr 1-26/85 z dnia 31.10.2011 zawartej

pomiedzy regionem Inflanty a Politechnikg w Rydze, a takze na podstawie umowy
zawartej pomiedzy Politechnikg w Rydze a spétkg IMINK Ltd .

Warunki finansowe:
Realizacja badania jest finansowana na podstawie zawartej umowy. Badanie jest
optacane w 5 etapach zgodnie z harmonogramem ptatnosci realizacji danej ustugi.

Uzytkownicy stanowigcy ogét ludnosci (w miare mozliwo$ci):

Uzytkownikami sg osoby zainteresowane i planisci transportu w regionie planowania
Inflanty (0,005% ogétu ludnosci).

6. | Ocena Mozliwe do wykazania wyniki (za pomocg wskaznikéw):
Bazujac na opracowanym modelu transportu publicznego,
uzyskano nastepujgce wyniki:

+ Dzieki zastosowaniu autobuséw mniejszych pod
wzgledem pojemnosci (z mniejszym zuzyciem paliwa) (do
25 miejsc) mozna osiggna¢ oszczednosci do 12%.

» Poprzez wprowadzenie 18 nowych przejazdéw w obrebie
tras autobusowych o dtugosci 293 km istnieje mozliwosé
zapewnienia na catym terytorium Inflant co najmnigj
2 przejazdow na jeden dzien roboczy.

» Poprzez wprowadzenie autobuséw czesciowo
ekspresowych oraz zmniejszenie liczby przystankow
w obrebie drég miedzymiastowych, mozliwe jest skrocenie
czasu podrozy miedzymiastowej 0 6%.

Mozliwe czynniki sukcesu:

* Opracowany interaktywny, dynamiczny model oceny
dziatania systemu transportu publicznego.

* Opracowane mozliwe warianty dalszego rozwoju
multimodalnych sieci transportu publicznego.

Trudnosci:

* Trudnosci wynikaly z tego, ze planowanie transportu
publicznego w tym kraju nie posiada ujednoliconej,
metodycznej i uwzgledniajgcej ekonomiczny punkt
widzenia podstawy prawnej.

» Znaczne trudnosci w trakcie realizacji badania wynikaty
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z braku niezbednych danych wejsciowych, jak réwniez
z powodu probleméw dotyczacych fragmentacji
i doktadnosci istniejgcych danych.

» Okres realizacji projektu jest stosunkowo krotki na
potrzeby systemu modelowania symulacji w takiej skali

i zakresie.
7. | Wnioski jakie Cel i podejmowanie decyzji operacyjnych na wszystkich
wyciqgr_lieto z szczeblach planowania (miejskim, podmiejskim i regionalnym)
praktyki wymagaja  zastosowania  odpowiednich  dynamicznych

rozwigzan symulacji w zakresie transportu publicznego.
Konieczne jest stworzenie odpowiedniej bazy danych
dotyczacych transportu publicznego na cele sytuacji obecnej,
a takze przysztych potrzeb.

8. | Dane kontaktowe Ina Mikelsone

Kierownik Projektu

Dziat rozwoju i projektéw
Planowanie w Regionie Inflanty
Ul. Cesu 19-54, Valmiera

Tel. +371 64219021

Faks +371 64116012

Tel. kom. +371 29289487
ina.mikelsone@vidzeme.lv

9. | Pozostate - Dodatkowe informacje przekazane przez respondenta:
informacje, ktére http://www.vidzeme.lv/Iv/projekti/sabiedriska_transporta p
moga byé akalpojumu_kvalitates paaugstinasana_vidzemes planos
interesujace anas_regiona/sabiedriska_transporta kustibai_vidzeme ja

una_planosanas_sistema
« Inne dokumenty (sprawozdania, prezentacje):

o Gromadzenie i analiza danych, prezentacja wynikow,
Cesis, totwa, 15.02.2012 .

o Prezentacja ,System  modelowania  transportu
publicznego na Inflantach”, Cesis, totwa, 27.04.2012
r.
www.vidzeme.lv/upload/Iv/Esfondi/RTU_prezentacija 2
0120427.ppt

o Raport dotyczacy projektu koncowego ,Mozliwosci
optymalizacji sieci potaczen transportu publicznego na
Inflantach, z uwzglednieniem potrzeb mieszkancéw
i dostawcéw ustug transportu publicznego”// RTU,
IMINK Ltd., 2012 r.

o Prezentacja ,Mozliwosci optymalizacji sieci potaczen
transportu publicznego na Inflantach, z uwzglednieniem
potrzeb mieszkancow i dostawcow ustug transportu
publicznego”// Konferencja ,Poprawa jakosci ustug
transportu  publicznego na Inflantach”, Cesis,
27.06.2012r.

o Prezentacjia ,System  modelowania  transportu
w regionie planowania Inflanty”, seminarium dotyczace
projektu programu ,GRISI PLUS”,w powiecie Amata
JAusmas”, 12.07.2012 r.
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Transport na zadanie
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NR SEKCJA | OPIS
0. | Fotografia

TRANSPORTE
a la DEMANDA

csos!
jCuando lo Necesites:

1. | Tytut praktyki

Transport na zadanie w prowincji Burgos. (P2)

2. Konkretny Ustugi transportu publicznego dla pasazeréw na obszarach
temat/problem wiejskich, z wykorzystaniem wczesniejszych zadan, w oparciu
rozwigzany dzieki | o nowe technologie informatyczne.
praktyce

3. | Cele praktyki Swiadczenie ustug transportowych dla matych odizolowanych

wiosek ze sftabo rozwinietym systemem potgczen, gdy
mieszkancy naprawde potrzebujg tego w celu zaspokojenia
potrzeb w zakresie mobilnosci dostepu do podstawowych ustug,
takich jak ustugi zdrowotne i edukacyjne poprzez
maksymalizacje istniejgcych ustug.

4, Lokalizacja

- Panstwo: Hiszpania
- Region, powiat lub gmina: Autonomiczna
Wspdlnota Castilla y Ledn, skfada sie z 9

Leon

prowincji: Avila, Burgos, Leodn, Palencia, o haena

Salamanca, Segovia, Soria, Valladolid St e

i Zamora ZAMORA + Sop
Catkowita powierzchnia Gminy Castilla y Le6n L T g
wynosi 94,226 km2 i zamieszkiwana jest ona Saamancs SEGOVIA

. , 5 P ® Segovia i =
przez 2,557,330 mieszkancow, co czyni jgq SALAMANCA  Avia e ﬁeﬁ. ;
jednym z najwiekszych regionéw w Europie. Pk >
L

Gestos¢ zaludnienia wynosi 27 mieszk./km2, co czyni jg jednym z obszarow Unii
Europejskiej (115 mieszk./km2) o najnizszej gestosci zaludnienia, a takze trzecim
najmniej zaludnionym regionem w Hiszpanii ($rednia 78 mieszk./km?)

Istotna w tym przypadku jest duza liczba osrodkéw zamieszkatych przez ludnosc
(prawie 6000) pogrupowanych w mate gminy miejskie, ktéra jest wieksza niz
w jakimkolwiek innym regionie w Hiszpanii: 2249 gmin, z ktorych tylko 274 posiada
ponad 1000 mieszkanhcow i tylko 50 posiadajgcych wiecej niz 5000 mieszkancow.
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5. | Szczegoétowy opis praktyki

Geneza:

Wiekszos¢ ludnosci koncentruje sie w najwazniejszych osrodkach miejskich, ktérymi
sg zazwyczaj stolice prowincji, podczas gdy duza liczba matych gmin stanowi istotny
czynnik. Duza liczba rozproszonych gmin o matych, kurczacych sie i starzejgcych sie
populacjach jest kolejnym waznym punktem kontrastu.

Duze rozproszenie i mata gestos¢ zaludnienia w sposob dos¢ logiczny majg
bezposredni wptyw na koszty swiadczenia ustug publicznych. Konsekwencjg tego jest
znaczny ruch drogowy na obszarach wiejskich, ktory w wiekszosci przypadkow stuzy
pofaczeniom w ramach prowincji lub regionu przy wykorzystaniu bardzo dtugich tras
i kurséw, w ktorych uczestniczy mata liczba pasazeréw, co powoduje ze w wielu
przypadkach rentownos$¢ osigga poziom deficytu, co z kolei sprawia, ze sg one trudne
do utrzymania.

Ta sytuacja zmusita rzad regionalny Castilla y Ledén, do dokonywania znacznych
inwestycji finansowych w celu zagwarantowania utrzymania wiejskiego systemu
transportowego. Przyktadowo w 2008 r. ponad 12 milionow EUR przeznaczono na
pomoc na potrzeby rozwoju generujgcych straty ustug regularnego przewozu oséb,
funkcjonujgcego na drogach znajdujacych sie w obszarach wiejskich. Ustugi
publicznego transportu pasazeréw w Castilla y Ledn sg obecnie swiadczone w formie
ustug regularnych przez 150 autonomicznych koncesjonariuszy (podlegajg one statym
porom i trasom) i w ramach 95 specjalnych Zezwoleh Administracyjnych na
Swiadczenie ustug transportu (ustugi dotyczace statej trasy, prowadzone na bardziej
elastycznych zasadach). Ta rozbudowana sie¢ pozwala na s$wiadczenie ustug
transportowych dla praktycznie wszystkich gmin w regionie. Jednak biorac pod uwage
szerokie rozproszenie ludnosci, nadal istniejg mate miejscowosci, ktére nie posiadajg
tej podstawowej ustugi.

Jednoczesnie uwaza sie, ze w chwili obecnej konieczne dostosowanie
obowigzujgcego systemu przyznawania koncesji do nowych potrzeb w zakresie
mobilnosci, ktérego wymaga spoteczenstwo w celu zapewnienia mu dostepu do
podstawowych ustug, takich jak ochrona zdrowia, edukacja, kultura, turystyka
i rekreacja. W celu osiggniecia tych celdéw opracowano strategie dotyczace korzystania
z mozliwosci, jakie zapewniajg nowe technologie informacyjne i wiedzy. Korzystajac
z tych przestanek jako podstawy, Rada Rozwoju Regionalnego Rzadu Castilla y Ledn
wdrozyta nowy system zarzadzania transportem bazujacy na wczesniejszych
wnioskach obywateli, zwany ,Transportem na Zzadanie”, zarzadzany i zorganizowany
z wykorzystaniem ,,Centrum Wirtualnego Transportu”.

Ramy czasowe:

Projekt pilotazowy zostat wdrozony w 2004 roku w Barco de Avila, doprowadzit on do
zorganizowania przetargu i pdzniejszej masowej rozbudowy do chwili obecne;.

Zaangazowane Organy/Wdrazanie:

Promotor: Rada Rozwoju Regionalnego Rzadu Castilla y Ledn

Whnioskodawca: Rzady w miastach i miasteczkach

Inng kluczowg grupg sg przedsiebiorstwa transportowe, ktore biorg udziat przetargu na
trasy.

152

" INTERREG IVC This project is co-financed by the ERDF Europea n U_n '9 n
"~ o and made possible by the INTERREG IVC programme European Regional Development Fund



MEBG Move on Green

Proces i szczegotowe informacje na temat praktyki:

Transport na zadanie sktada sie z systemu, w ktérym ustuga jest planowana, w chwili,
gdy uzytkownik nawigzuje kontakt z administracjg przy zastosowaniu metod
telefonicznych i telematycznych w trakcie catego procesu. Innymi stowy, ustuga nie jest
Swiadczona, o ile wczesniej nie przedstawiono takiego zgdania. System ten dziata
w strefach, ramach czasowych lub rodzajach pracy, w ktorych jego istnienie nie jest
uzasadnione ekonomicznie, lub w ktérych sSwiadczenie ustug konwencjonalnego
autobusu jest niemozliwe ze wzgledu na jego szczegodlne cechy. System ten pozwala
na unikniecie zjawiska pustych 50-miejscowych autobusdéw przejezdzajgcych przez
wsie Castilla y Leon.

Transport na zadanie to system, w ktérym pojazdy $wiadczace regularne ustugi mogg
dociera¢ do matych, pojedynczych (i dlatego Zle podtaczonych) wsi, gdy ich mieszkancy
naprawde tego potrzebujg. Jest to zatem system, ktéry umozliwia niezawodnos$¢ ustugi,
dzieki zwiekszonemu i gwarantowanemu jej swiadczeniu na rzecz obywateli, a takze
optymalizacji istniejgcych zasobow.

Wirtualne Centrum Transportu na Zadanie

Celem Centrum jest centralizacja zarzadzania ustugami transportowymi, ktére obejmujg
najbardziej odizolowane i stabo potgczone obszary wiejskie w Autonomicznej
Wspdlnocie, za posrednictwem jednego Centrum o nazwie ,WIRTUALNE CENTRUM
TRANSPORTU NA ZADANIE”, zarzadzanego i kierowanego przez Administracje ds.
Transportu Autonomicznej Wspolnoty.

Projekt ten zarodzit sie z filozofii docierania do wszystkich ,waznych miejscowosci”,
przez co nalezy rozumie¢ miejsca z czterema lub piecioma waznymi osrodkami i zostat
uruchomiony w kilku strefach w Autonomicznej Wspélnocie.

Realizacja inicjatywy jest w zasadzie prosta, ale wymaga wdrozenia zaawansowanej

i ztozonej bazy technologicznej, aby mogta dziata¢ prawidtowo, zatem system skfada
sie z nastepujacych elementow:

« Centrala Wirtualnego Centrum Transportu na Zadanie (TDVCE), posiadajgca
nastepujace funkcje:
- Zbieranie Rezerwacji (zgdan swiadczenia ustugi transportowej).
- Generowanie zadan na przejazdy, wedtug zastrzezen, do chwili zajecia
wszystkich siedzen w samochodzie.
- Zarzadzanie komunikacjg miedzy centrum sterowania, urzadzeniem
poktadowym i terminalem informacyjnym uzytkownikow.

+ Urzadzenie poktadowe + Pulpit Sterowniczy Kierowcy, umozliwiajgce:
-Przesytanie danych o lokalizacji, ktére majg by¢é wystane do Centrum
Sterowania za kazdym przyjazdem na przystanek znajdujacy sie na trasie.
-Wiadomosci sg wysytane przez kierowce do centrali: ostrzezenia i zapytania.

- Wiadomosci wysytane z centrali do kierowcy.

- Terminale Informacji dla Uzytkownika, ktére pozwalajg na to, aby uzytkownik
dowiedziat sie o:
-Przyjazdach pojazdéw na przystanki wyznaczone na trasie (wymagane przez
uzytkownika)
-Wolnych miejscach (bez rezerwacji do konca trasy)
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-Wypadkach na trasie (tekst wystany z Centrum Sterowania)

Uktad operacyjny

Z wykorzystaniem tych elementéw, cykl operacyjny rozwija sie w nastepujacy sposoéb:
pod warunkiem przekazania wystarczajgcego powiadomienia w zakresie
przemieszczenia, do ktdérego ma dojs¢, pasazer przekazuje swoje zapotrzebowanie na
transport za posrednictwem bezptatnego potgczenia telefonicznego z Wirtualnym
Centrum Transportu na Zadanie.

Centrum, w ktérym odbierane sg wszystkie potgczenia z uzytkownikami sktadajgcymi
zapotrzebowanie na tego typu ustuge, przekazuje zadanie do przewoznika tak, aby
przypisat on konkretny pojazd, ktéry musi przejezdza¢ przez strefe zgdajgcego
wykonania ustugi.

Lokalizacje, ktére posiadajg te ustuge wyposazone sg w panele informacyjne
bezposrednio podtagczone do Wirtualnego Centrum, ktére informujg mieszkancéw, na
ktérym etapie trasy znajduje sie autobus oraz przekazujg informacje o wszelkich
zdarzeniach, ktére mogg mie¢ miejsce.

Na potrzeby przesytania informacji swiadczacy ustugi pojazd wyposazony jest
w urzgdzenie pokfadowe powiadamiajgce o godzinie przyjazdu na kazdy przystanek,
system gwarantuje, ze pasazer podrézujgcy w srodowisku wiejskim jest odpowiednio
obstuzony.

Ramy prawne:

Fazy
1) Zezwolenie tymczasowe (art. 72 Ustawy nr 30/1992 w sprawie systemu
prawnego administracji publicznej).
» Ulatwia natychmiastowe wdrozenie ustugi
* Przed spotkaniem z samorzadami i organizacjami
* Wstepne porozumienie z koncesjonariuszami
* Uchwata
2) Sygnalizacja ustugi: Panele i plakaty informacyjne.
3) Publiczna prezentacja.
4) Informacje dla uzytkownika: Ulotka informacyjna wystana do wszystkich doméw
w kazdej lokalizac;ji.
5) Ostateczne zezwolenie: Zmiana tytutu prawnego (procedura standardowa):
* Informacja publiczna
* Wystuchanie koncesjonariusza
6) < Pisma procesowe samorzadow
7)  Sprawozdanie Rady ds. transportu, itp.
8) Zarejestrowanie specjalnych koncesji/zezwolen

Ramy finansowe:

Ustuga obecnie dysponuje 685-oma trasami w 9-ciu prowincjach Castilla y Ledn, po
zainwestowaniu ponad 15 min EUR z Rady Rozwoju. Leon jest prowincjg, ktéra
otrzymuje najwiekszg czes¢ tego finansowania, przy 37% z budzetu Regionalnego
Rzadu przeznaczonego na transport.

Z drugiej strony prowincje takie jak Zamora otrzymujg tylko 12% finansowania. Ze
wzgledu na swojg sytuacje i uksztattowanie geograficzne terenu, Leon stanowi jeden
z obszardw priorytetowych, w ktérych program Transport na Zadanie posiada
najwyzszg obecnos$¢, co czyni go jedng z najbardziej ambitnych inicjatyw w ramach
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budzetu Rady Rozwoju.

- Jest on skonfigurowany jako zobowigzanie w ramach ustug uzyteczno$ci
publiczne;j.
- Wieksza czes¢ jest finansowana przez administracje.
« Uzytkownik ptaci tylko 1 euro.
- Zawiera on stalg analize ekonomiczno-finansowego bilansu koncesji lub
zezwolen.
« Koszt: + 16,000.000 EUR
- Inwestycja (system, technologia i Centrala Rezerwac;ji): + 8,000.000 EUR
- Roczny koszt operacyjny: + 8,000.000 EUR

Stopien wykorzystania (%): uzytkownicy/catkowita liczba mieszkancéw (w miare
mozliwosci)

Ustugi transportowe na zadanie realizowane w catej Wspdlnocie osiggnety liczbe
miliona uzytkownikéw. Obecnie swiadczy on ustugi w sumie dla 3108 osrodkéw
mieszkancow, w tym dla 935.507 mieszkancéw regionu Castilla y Ledn. Profil
uzytkownika stanowi 66,69% kobiet z czego 63,64% w wieku ponad 65 Iat.
Uzytkownicy przypisujg ustudze transportu na zadanie 4,75 punktow na 5 za
catoksztatt a 4,79 za komfortowe warunki pojazdu.

6. Ocena

Mozliwe do wykazania wyniki (za pomocg wskaznikow):

W 2011 roku sposrod 212.536 z mozliwych przejazdéw z wykorzystaniem ustugi
regularnej, wykonano tylko 85830, co oznacza 40,38% szacowanej tacznej liczby,
w przypadku, gdyby nie istniat program transportu na zadanie. Innymi stowy dzieki
transportowi na zgdanie zostaty zarejestrowane 59,62% przejazdy, co oznacza, ze
126.706 przejazdow nie odbyto sie z wykorzystaniem pustych pojazdéw na
autostradach w Autonomicznej Wspolnocie.

Oznacza to, ze w porownaniu do regularnych ustug transportu na zadanie dokonano
oszczednosci  1,920.412 litrow paliwa. Korzysci ekologiczne sg szacowane
w odniesieniu do oszczednosci paliwowych, unikania emisji atmosferycznych na ponad
5000 ton* CO2, co daje wyobrazenie o zakresie, w jakim transport na zadanie moze
stac sie transportem ekologicznym.

* Emisje z pojazdoéw z silnikiem diesel szacuje sie na 2,65 kg/litr paliwa w idealnych
warunkach spalania.

Mozliwe czynniki sukcesu:

Powodzenie realizacji tego projektu mozna stresci¢ w nastepujacych punktach:

+ Korzysci dla uzytkownika:
- Uslugi transportowe, ktore sg dostepne w razie potrzeby, w miejscach,
w ktérych wczesniej ich nie bylo lub w ktérych moga one uzupehié
istniejace ustugi.
- Gwarancjg Swiadczenia ustug: bezpieczenstwo, ze transport dotrze.
- Szybko$¢ ustugi, zatrzymywanie sie wytgcznie na odpowiednich
przystankach.
- Informacje w czasie rzeczywistym przyjazdow na panelu informacyjnym
znajdujgcym sie na przystankach.
% Korzysci dla operatora:
- Redukcja kosztow operacyjnych dzieki bardziej optymalnym trasom
w zaleznosci od zapotrzebowania.
- Wazrost liczby pasazerow dzieki usprawnieniu ustugi.
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- Poprawa wizerunku w oczach uzytkownikow i Administracji.
s Korzysci dla administraciji:
- Narzedzie analityczne jakos$ci ustug i reakcji uzytkownika.
- Wieksza kontrola nad przewoznikami.
- Wykorzystanie wynikéw w przypadku innych szlakow komunikacyjnych w
regionie.

Napotkane trudnosci:

Potrzeba stosowania szeregu oszczednosci zgodnie z dziataniami oszczedno$ciowymi
zawartymi w regionalnych budzetach. Transport na zadanie zostanie poddany redukc;ji
w zakresie do 50% ustug od 1 sierpnia 2012 r., a cena biletéw powinna wzrosna¢ z 1 do
2 EUR w wyniku zblizajgcego sie zmniejszenia pomocy o 30%, jakg Rzad Regionalny
przeznacza na trasy generujace straty.

7. | Wnioski jakie Znaczenie zasobow optymalizacji w chwili, gdy masa krytyczna
wyciagnieto z nie wystarczy, aby ustugi byty optacalne.
praktyki Trudnosci wynikajgce z kontekstu spoteczno-gospodarczego,

takie jak w niniejszej sprawie, tj. w zapewnieniu ciggtosci
Swiadczenia ustug, ktére sg silnie uzaleznione od
dofinansowania rzgdowego

8. | Dane kontaktowe Angeles Garcia Sanz (Obecny na spotkaniu na Szetlandach)

9. | Pozostale - Dodatkowe informacje przekazane przez informatora:
informacje + R&zne dokumenty (sprawozdania, prezentacije)

PPT, ktére zostang przedstawione podczas ponadnarodowego
spotkania przez Angeles Garcia.
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NR SEKCJA OPIS
0. | Fotografia

TADQU

1. | Tytut praktyki TADOU, ustuga lokalnego transportu w formie takséwki na

zZadanie. (P6)

2. | Konkretny Ustuga TADOU jest to ustuga transportu na zadanie dostepna
temat/problem dla wszystkich 0oséb w centralnej Doubs, terytorium, na ktérym
rozwigzany dzigki | e istniejg zadne inne $rodki transportu publicznego. Wszyscy
praktyce mieszkancy terytorium moga korzysta¢ z ustugi do
podrézowania w granicach terytorium i szczegolnych punktow
potaczeniowych spoza terytorium.

3. | Cele praktyki Ustuga TADOU jest proponowana na zadanie mieszkahcow
Centralnej Doubs. Terytorium syndykatu mixt nie jest objete
zadnymi ustugami autobusowymi. Istniejg stacje kolejowe,
ktore tacza miasta z obszarami spoza terytorium. Celem ustugi
jest walka z izolowaniem ludzi nieposiadajacych prywatnych
Srodkow transportu i 0séb niepetnosprawnych, poprzez
zaoferowanie im taniego transportu umozliwiajgcego poruszania
sie po terytorium ,syndykatu Mixt” w Centralnej Doubs. Komisja
lokalnie wybranego przedstawiciela regularnie debatuje w celu
poprawy obstugi.

4, Lokalizacja
Francja, Centralne obszary Doubs. Grupy strefy razem 6 gmin w departamencie Doubs
ramach ,syndykatu Mixt” (Syndicat mixte). Sg to gminy

« Obszar Baumois;

+ Obszar Rougemont;

- niewielka dolina Sancey;

« Wyspy rzeki Doubs;

« Obszar Clerval;

- Vaite-Aigremont.

119 gmin zaangazowanych, ktére obejmujg ok. 900 km?, przy populacji 34.000
mieszkancow (gestosc zaludnienia 37,8 km 2).

157

\. // European Union
INTERREG IVC This project is co-financed by the ERDF P _
B e ettt and made possible by the INTERREG IVC programme European Regional Development Fund



MEBG Move on Green

5. | Szczegoétowy opis praktyki

Geneza:

Pomyst opracowania specjalnej ustugi pojawit sie w 2004 roku i ustuga zostata
stworzona w 2006 roku. Okres ten odpowiada chwili, gdy Rada departamentu Doubs
zmniejszyta oferte transportu publicznego na terenie. System ,transportu na zadanie”
zostat wybrany, poniewaz zostata uznany za najlepszy system w odpowiedzi na
zapotrzebowanie ludnosci na terytorium.

Ramy czasowe:
« Ustuga zostata utworzona w 2006 roku i dziata od chwili obecne;.

Zaangazowane Organy/\WWdrazanie:

Komisja planowania przestrzennego i mobilnosci (Komisja TADOU): ok. 20 osoéb
wybranych na terytorium Syndykatu Mixt. Odbywa posiedzenia co dwa miesigce
i obraduje miedzy innymi w sprawie ustugi TADOU.

« Przedsiebiorstwo takséwkowe wybrane do s$wiadczenia ustugi przez
Komisje TADOU. Przedsiebiorstwo zostato wybrane w wyniku zaproszenia
do sktadania ofert w postepowaniu przetargowym, ktére sg regularnie
powtarzane. Przedsiebiorstwo posiada do 9 pojazdéw, ktére mogg byé
wykorzystywane do ustugi TADOU, z ktérych jeden jest dostosowany do
transportu osob na wézkach inwalidzkich.

« Biuro centralnie zbiera zgdania: ustuga jest swiadczona przez pracownikow
Syndykatu Mixt od dnia utworzenia TADOU. Jedna osoba pracuje
w kontakcie z uzytkownikami (rezerwacja zapotrzebowania, organizacja
podrézy i wspotpraca z przedsiebiorstwem takséwkowym), druga osoba jest
odpowiedzialna za zarzadzanie relacjami z Komisjg planowania
przestrzennego i mobilnosci.

Proces i szczegotowe informacije na temat praktyki:

Serwis ma na celu ufatwienie transportu os6b na terenie gmin Central Doubs (patrz
mapa). Mozna zaméwi¢ ustuge transportu do dowolnej lokalizacji, o ile znajduje sie ona
na terytorium. Ponadto mozna dotrze¢ do 8-miu przystankéw autobusowych, ktére nie
sq zlokalizowane na terytorium Te przystanki autobusowe sg przystankami korncowymi
linii autobusowych, ktére docierajg do Besangon, gtéwnego miasta regionu.

Serwis dziata od poniedziatku do soboty miedzy 06:00 a 19:30 (z wyjatkiem Swiat).
Kazdy mieszkaniec terytorium moze korzysta¢ z ustugi TADOU do 20-stu razy
w miesigcu po zarejestrowaniu sie do ustugi. Dzieci moga rowniez z niej korzystac, jesli
sg one w towarzystwie osoby dorostej, o ile nie ukonczyty 10-tego roku zycia lub za
upowaznieniem osoby dorostej jesli sg w wieku od 10 do 18 lat. Osoba
niepetnosprawna moze korzysta¢ z ustugi TADOU z osobg towarzyszacg za darmo.
W przypadku korzystania z rezerwacji TADOU dla kilku os6b, cene za osobe dzieli sie
przez dwa.

Ustuge na zadanie nalezy zamdéwi¢ co najmniej w terminie jednego dnia przed dniem
podrézy i moze by¢ anulowana najpdzniej na dzien przed przewidywang datg podrozy.
Z biurem mozna kontaktowac sie telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8.00 do 11:00.

Aby uczyni¢ serwis bardziej wydajnym, biuro rezerwaciji moze grupowaé wycieczki
i_moze réwniez modyfikowaé zarezerwowany termin podréozy. W takim przypadku lub
w_ przypadku, gdy ustuga zostanie anulowana, uzytkownik zostanie o tym
poinformowany w terminie co najmniej jednego dnia przed przewidywang datg podrozy.
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Grupowania wycieczek mozna dokonaé¢ automatycznie przy uzyciu oprogramowania,
jesli do czasu wyjazdow pozostato mniej niz 10 minut. W innych przypadkach,
pracownik ds. zarzadzania rezerwacjami_sprawdza mozliwosci i prosi o udzielenie
zgody na modyfikacje. Dla uzytkownikéw, ktérzy odbywajg regularne podréze z powodu
ustalonych zarezerwowanych wizyt, pracownik moze réwniez co miesigc _sprawdzac,
czy rezerwacja jest rzeczywiscie zarejestrowana. Chociaz istniejg pewne rodzaje
zapotrzebowania z powodu réznych okazji, szczegolnie w tygodniu targéw, to zawsze
mozna dokona¢ ponownych uzgodnien dotyczacych przejazdu tak ,aby kazdy
uzytkownik mogt by¢ usatysfakcjonowany.

Zasady korzystania z serwisu TADOU zostaty spisane i muszg zosta¢ zaakceptowane
przez uzytkownikow serwisu.

Ramy prawne:
6 gmin wspdlnie dziata w niektéorych kwestiach, w tym w zakresie planowania

przestrzennego i mobilnosci, w ramach prawnych wyznaczonych przez ,syndykat Mixt”
Centralnego obszaru Doubs (Syndicat mixte du pays du Doubs Central). Inicjatywa
TADOU jest jedng z ustug swiadczonych zarzadzanych przez Syndykat.

Transport na zadanie jest uregulowany artykutem 26 dekretu 85-891 z dnia 16 sierpnia
1985 r. odnoszacym sie do miejskich przewozow o0sob i pozamiejskich przewozow osob
(décret n° 85-891 du 16 aodit 1985 relatif aux transports urbains de personnes et aux
transports routiers non urbains de personnes). Transport na zadanie jest ustugg
publiczng otwarta dla kazdego (z pewnymi wyjgtkami dotyczacymi o0sbb
niepetnosprawnych), jest ona organizowana przez wtadze odpowiedzialne za transport
publiczny. Minimalna ilos¢ miejsc w uzywanych pojazdach wynosi 4. Wreszcie,
transport na zadanie jest realizowany tylko wtedy, gdy istnieje zapotrzebowanie ze
strony uzytkownikéw

Ramy finansowe:
« Funduszy na rozruch
- Syndykat Mixt korzystat z funduszy europejskich LEADER + na poczatku na
cele stworzenia oprogramowania Galeopsis, ktérego uzywa do rezerwacji
podrézy. Te fundusze na rozruch zakonczyty sie w 2007 roku i od tego roku
Syndykat nie korzysta z zadnych funduszy unijnych.
- Koszty eksploataciji
- Udziat uzytkownikéw zalezy od odlegtosci i od liczby dni pomiedzy rezerwacjq
ustugi a rzeczywistg podréza.
Jednakze udziat uzytkownikéw nie wystarczy na sfinansowanie ustugi. Udziat
spoteczenstwa jest potrzebny do uzupetniajgcego pokrycia kosztow. Jest ono
zapewniane w 50% przez Conseil Général (Rada departamentu Doubs) oraz w 50%
przez gmine terytorium. Jest to gmina, w ktorej uzytkownik, ktdry ponosi koszt ma
miejsce zamieszkania.
Na przyktad, w 2011 roku catkowity koszt prowadzenia TADOU (koszty state i zmienne)
wynosit 110 000 EUR i byt on finansowany w nastepujacy sposob:
+  20% od uzytkownikow
- 40% od Rady departamentu Doubs
«  40% od gminy zamieszkania uzytkownika.
Koszt za kilometr ustugi zostat zmieniony w roku 2012, w zwigzku z tym koszt obstugi
w tym roku bedzie wyzszy.
Udziat od uzytkownikow:
Koszty ustugi dla uzytkownikow sg nastepujace:
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Ceny
llos¢ kilometrow A: rezerwacja B: rezerwacja
w terminie dtuzszym niz | w terminie krotszym niz
4 dni przed podrézg 4 dni przed podréza
1do 11 km 3 EUR 6 EUR
12 do 25 km 5 EUR 10 EUR
26 do 65 km 7,5 EUR 15 EUR
66 do 100 km 10,5 EUR 21 EUR

Ceny mogaq byé zmieniane kwartalnie.

6. Ocena
Mozliwe do wykazania wyniki (za pomocg wskaznikow):
Wykazane wyniki,
TADOU jest skuteczny w tym sensie, ze dojezdza do celéw podrézy i zapewnia tani
srodek podrézy oraz dostep do ustug w tym zakresie.
Ok. 400 uzytkownikéw miesiecznie
Istnieje ok. 400 uzytkownikow miesiecznie, ktorzy korzystajg z ustugi przy okazji
cotygodniowych targéw z mniejszym popytem w czasie wakacji letnich. W listopadzie
2011 roku zostat przetransportowany 25000-ny uzytkownik (po 5 latach istnienia).
W marcu 2012, 508 wycieczek zostato zrealizowanych przy skorzystaniu z ustugi
TADOU, w sumie 7861 km (Srednia dlugos¢ podrézy: 15,5 km). Z ustugi najczesciej
korzysta sie w obszarach Rougemont i Baumois, ktoére sg w mniejszym stopniu
potaczone z zewnetrznymi miastami, gdzie zlokalizowanych jest wiele ustug.
«  Gtéwni uzytkownicy i cele korzystania z ustugi:
W sierpniu 2012 roku 482 uzytkownikéw byto zarejestrowanych do serwisu.
Uzytkownikami sg gtdwnie osoby starsze, ktére korzystajg z ustugi aby udac sie
do lekarza lub apteki, na zakupy czy péj$¢ do fryzjera. Niektére z nich rowniez
uczeszczajg ha codzienng terapie.
- Osoby nieposiadajace pojazdoéw prywatnych lub bez prawa jazdy (ktére
moga by¢ skierowane do ustugi TADOU przez opieke spoteczng).
- Osoby aktywne zawodowo, okazjonalnie lub regularnie w przypadku
miodych ludzi znajdujgcych sie na stazu.
- Uczniowie, aby dotrze¢ do dworca kolejowego/autobusowego w drodze
do liceum w Besancgon (poza terytorium).
- Osoby, ktére muszg dotrze¢ do dworca kolejowego (np. jesli nie chcag
zostawia¢ przy nim samochodu na kilka dni).
W niektérych przypadkach optaty za korzystanie z TADOU moga by¢ uiszczane przez
ambulatoria lub opieke spoteczng. Wiekszo$¢ uzytkownikéw korzystajacych z TADOU
posiada niskie dochody.
Wiekszos¢ uzytkownikow przyzwyczaita sie do rezerwowania ustugi z wyprzedzeniem
dtuzszym niz 4 dni, aby uzyskac¢ nizszg cene, bo utatwia to tgczenie przejazddow.
«  Pozytywny wptyw na Zycie spoteczne:
Jednym z pozytywnych skutkow ustugi jest wkiad w utrzymanie, a nawet
stworzenie spofecznych powigzan. Poniewaz wiekszo$¢ uzytkownikow ma
ograniczone dochody, ustuga TADOU zapewnia im mozliwo$¢ poruszania sie
po terytorium, podczas gdy bez ustugi nie bytoby to mozliwe. TADOU oznacza
réwniez dla oséb starszych zachowanie pewnej autonomii, bez potrzeby
szukania pomocy wsréd swoich bliskich, z mozliwo$cig poruszania sie wtedy,
kiedy tego chca.
«  Pozytywny w pewnym zakresie wptyw na lokalng gospodarke:
TADOU jest bardzo czesto uzywany w celu dotarcia do osrodkoéw stuzby
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zdrowia, aptek, supermarketow lub lokalnych sklepéw w okolicy. W zwigzku
z tym system przyczynia sie do aktywnosci tych przedsiebiorstw.

Mozliwe czynniki sukcesu:

Komisja planowania przestrzennego i mobilnosci stowarzysza ok. 20 wybranych
0sOb z gmin uczestniczacych. Dzieki spotkaniom organizowanym co 2 miesigce
upewnia sie, ze ustuga moze by¢ ulepszana. Opinie uzytkownikoéw sa zbierane przez
osoby odpowiedzialne za rezerwacje podrozy i przez przedsiebiorstwo Swiadczace
ustuge transportu.

TADOU posiada spisane jasne zasady, ktére uzytkownik musi zaakceptowaé, po czym
moze on rozpocza¢ korzystanie z ustugi, stuzy to uniknieciu probleméw zwigzanych
z interpretacjg sposobu korzystania z ustugi.

Stosuje sie w pewnym zakresie reklame, aby ustuga TADOU byta lokalnie znana,
dokonuje sie tego z wykorzystaniem ulotek, plakatow, reportazy dotyczacych
zastosowanych eksperymentéw (jak np. ten, ktoéry zostat przeprowadzony w ramach
Europejskiego Tygodnia Mobilnosci) lub wydarzeh (obchody 25 000-ej podrozy w 2012
r.)

Stosowane oprogramowanie zostato zaprojektowane specjalnie do zastosowania
na terytorium. Jest ono stale dostosowywane w celu ulepszenia ustugi.

Napotkane trudnosci:

Od momentu powstania w 2006 roku ustuga ulegata statej poprawie. Pierwszy rok byt
rokiem eksperymentalnym, stuzgcym przetestowaniu systemu i skorygowaniu jego
podstawowych wad.

Obecnie najwieksze zapotrzebowanie jest na to, aby mozna byto korzystac¢
z TADOU w celu dotarcia do Besancgon, ktére znajduje sie poza obszarem ustug,
ale w ktérym znajdujg sie wazniejsze osrodki medyczne i lekarze specjalisci. Chociaz
TADOU stanowi potagczenie z innymi liniami autobusowymi, to jednak ludziom starszym
trudnos¢ sprawia wejscie do autobusu i przesiadanie sie, aby dotrze¢ do szpitala.
Poniewaz czestotliwosé korzystania z ustugi rosnie, zmiany sg konieczne w celu
ograniczenia ich kosztéw. Obecnie badane sg srodki na opracowanie metody
grupowania pasazeréw, aby w dalszym ciggu odpowiadac¢ na potrzeby uzytkownikéw,
przy jednoczesnej redukcji kosztéw.

Regulamin korzystania z ustugi TADOU zostal poprawiony pod koniec 2010 r.:
regulamin jest teraz uzupetniony przypadkami, od ktérych dochodzi najczesciej;
zobowigzanie uzytkownika do zaakceptowania zasad przed rozpoczeciem korzystania
z ustugi w celu utatwienia i usprawnienia rezerwacji, ustanowienie dwdch cen
w zaleznosci od daty rezerwacji, obnizki ceny za ustuge dla os6b podrézujacych razem.
Relacje z przedsiebiorstwem odpowiedzialnym za obstuge transportu sg regularnie
odnawiane w drodze zaproszenia do skfadania ofert: pierwsze zaproszenie w 2006 r.
w celu zawarcia umowy na dwa lata, z mozliwoscig jednokrotnego przedtuzenia okresu
obowigzywania, kolejny przetarg w 2011 roku. Przedsiebiorstwa, ktére nie zostaly
wybrane byly rozczarowane, ze stracity transakcje. Trzeba byto spotkaé sie z nimi
i wyjasni¢ im, dlaczego ich nie wybrano, aby uspokoi¢ sytuacje. Relacje z lokalnymi
przedsiebiorstwami sg obecnie bardzo dobre.

7. | Wnioski jakie | « Rzeczywiste zaangazowanie wybranych oséb z regionu za
wyciagnieto z posrednictwem Komisji ds. planowania przestrzennego
praktyki i mobilnosci.

- Mozliwo$¢ regularnej adaptacji i poprawy ustugi dzieki Komisji
planowania przestrzennego i mobilnosci.

« Niezbedne srodki publiczne: udziat kapitatu prywatnego
Z pewnoscig nie jest wystarczajgcy.

161

' INTERREG IVC This project is co-financed by the ERDF Europea n U'n '9 n
WS o and made possible by the INTERREG IVC programme European Regional Development Fund



MQG Move on Green

- Regulamin TADOU zapobiega koniecznosci wnoszenia
sporow w zakresie wykorzystania.

- Polaczenie z innymi liniami komunikacji: z linig autobuséw
Ginko w celu dotarcia do giéwnego miasta w okolicy.

8. | Dane kontaktowe | Mademoiselle Alice MORTEAU

Teél: 0381841195

contact@doubscentral.org

Strona internetowa (wytagcznie w jezyku francuskim):

http://www.doubscentral.org/la-commission-amenagement-de-

lespace-et-mobilites.html

9. Pozostate
informacje
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1. | Tytut praktyki System transportu na zadanie w dwumiescie Larissa-\/olos.
P3
2. | Konkretny Aktywacja idei intermobilnosci w dwumiescie Larissa-Volos za
temat/problem posrednictwem Internetu, w zaleznosci od zapotrzebowania.
rozwigzany dzieki
praktyce
3. | Cele praktyki « Opracowanie innowacyjnego systemu transportu
autobusowego (na zgdanie).
« Integracja i wspétpraca z innymi srodkami transportu.
+ Przedefiniowanie multimodalnos$ci przy wykorzystaniu roznych
kryteridw, takich jak: koszt, czas, emisje CO, .
4. | Lokalizacja - Grecja
- Region Tesalii, Jednostki Regionalne Larisa i Volos
5. . . | Geneza:
gfg‘fg/?(?lowy OPIS | Brak zrownowazonej mobilnosci z powodu obszarow o niskim

zaludnieniu i niskim popycie na transport.

Ramy czasowe:
Powinien by¢ realizowany
w dwumiescie Larissa-Volos.

jako  program pilotazowy

Zaangazowane Organy/Wdrazanie:
+ Pociagi (OSE, TRAINOSE)
* Prywatne autobusy miejskie
* Prywatne autobusy podmiejskie
* Prywatni taksowkarze
«  Gminy

Proces i szczegdtowe informacije na temat praktyki:

Uzytkownik definiuje poczatek i punkt koncowy Jego podréz
i wréci do podrézujacych opcji i najlepszy harmonogram podrézy
zgodnie z zapotrzebowaniem. Do opcji podrézowania nalezg
podréz autobusem, pociggiem i takséwka.

Ramy prawne:

\I74
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Podmioty publiczne i prywatne muszg dojsé do porozumienia
w sprawie trasy, wykorzystywanych pojazdéw i dzielenia sie
przychodami ze sprzedazy biletdw. Zostang ustalone jasne
i stabilne ramy prawne.

Ramy finansowe:

- Koszty nowych tras (Przedsiebiorstwo Prywatne)

+ Podaz i ruch pojazdéw, tj. mini-buséw, roweréw (gminy)

6. | Ocena
7. | Wnioski jakie
wyciagnieto
z praktyki
8. | Dane kontaktowe Chatzilamprou Ismini

topoismini@gmail.com

9. | Dodatkowe
interesujace
informacje
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1. | Tytut praktyki Wiejskie taksowki Castellon. (P1)

2. | Konkretny Niedostateczna podaz transportu publicznego w obszarach
temat/problem wiejskich w prowincji Castellén. Mniej uprzywilejowane grupy
rozwigzany dzieki ludnosci: Osoby starsze, osoby niepetnosprawne, mitodziez
praktyce i przedsiebiorcy..

3. | Cele praktyki Zapewnienie transportu publicznego w obszarach wiejskich w prowinciji
Castellon i dostosowane do potrzeb oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowe;j.

4, Lokalizacja
- Panstwo: Hiszpania #

- Region, powiat lub okreg: Prowincja Castellon
- Ludnos$é: 604.344 mieszkancow

- Powierzchnia: 6.632 km?

- Gestos¢ zaludnienia: 91,12 os./km?

5. | Szczego6towy opis praktyki

Geneza:

Promotora tej idei kierowat i motywowat Plan Rewitalizacji Walencji. Organizator
przypomina, ze we wszystkich miejscowosciach wiejskich prowincji Castellén zyjg osoby
starsze z potrzebami: np. przyjechania do stolicy lub innych gmin.

Obecnie brak jest transportu publicznego dostepnego dla osdb niepetnosprawnych, oséb
starszych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Ponadto transport publiczny
jest réwniez niezbedny dla osob dorostych, mtodziezy i dzieci w wieku szkolnym w celu
integracji spoteczenstwa.

Ramy czasowe:

v" Rozpoczecie dziatalnosci: 2008 r.

Miejsce: La Puebla de Tornesa (Castellén)

Obstuga 24 H. soboty, niedziele i swieta.

v
v" Slogan przedsiebiorstwa: Ruch i mobilno$¢ prawo i przyjemnosé
v
v

Pojazd z profesjonalnym kierowca. Maksymalna pojemnos$¢ do o$miu oséb.
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Podmioty zaangazowane

Organizatorzy: Ustuga ta jest oferowana przez spétke Ruraltaxi. Ponadto podpisane
zostaly umowy o wspoipracy z gminami, podmiotami (SAUJI) oraz niektérymi
stowarzyszeniami dla oséb niepetnosprawnych (ADEC, ACUDIM).

Skierowany do: Ogétu spoteczenstwa posiadajgcego trudnosci w przemieszczaniu sie na
obszarach wiejskich.

Opracowanie:

Firma zbiera informacje z przeprowadzonych badan demograficznych mieszkancéw.
Ponadto firma przygotowata projekt wykonalnosci i szczegoétowy podziat kosztow
catkowitych.

Firma przygotowuje réwniez plan marketingowy oraz plan rozpowszechniania
oferowanych ustug (strona internetowa, broszury, gazety, radio, telewizja). Ponadto
zawarto umowy ze stowarzyszeniami, gminami i instytucjami.

Firma Ruraltaxi szuka sposobu na petne sfinansowanie realizacji projektu. Ustugag
Swiadczong przez przedsiebiorstwo jest transport pasazerski. Ustuga jest swiadczona
i taryfy sg naliczane zgodnie z liczbg przejechanych kilometrow. Ponadto firma Ruraltaxi
rozwaza mozliwo$¢ stworzenia kuponu transportowego na potrzeby krétkich tras
podrozy.

Ramy prawne:

Do $wiadczenia tej ustugi wymaga sie spetnienia nastepujacych dwdch warunkow:
- Posiadanie licencji na prowadzenie taksowki.
« Zmiany konfiguracji pojazdu w celu jego dostosowania.

- Ponadto polityka przedsiebiorstwa kierowana jest przez: Plan Rewitalizacji
Generalitat Valenciana, ktérego celem jest promowanie réwnowagi, spéjnosci
i rozwoju terytorialnego.

Ramy finansowe:

Przedsiebiorstwo posiada wiasne finansowanie na potrzeby rozpoczecia inwestyciji
i pokrycia kosztéw w czasie eksploatac;i.

Istnieje wystarczajgca gwarancja pozyskiwania dochoddéw przez agencje, podmioty
publiczne i prywatne, jak réwniez przedsiebiorstwa i osoby fizyczne.

MONTHLY EXPENSES

Description Amount
Personnel costs (salary + social security) 1.600 €
Freelance 300€
Vehicle insurance 200€
Vehicle fuel 500 €
Vehicle maintenance 250 €
IMobile phone 300 €
Advertising 150 €
Finance costs (loan, etc..) 380 €
Other (Advisory, taxes, etc..) 190 €
TOTAL GASTOS MENSUALES PREVISTOS 3.870 €
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INVESTMENT INITIALLY PERFORMED
MONTHLY INCOME Bescripfion monnt
Description Amount Constitution and start-up costs 2.000 €
Municipal Service 600 € Buying a car 22184 €
Disabled association 1.000 £ Adaptation of the vehicle for the service 9776 £ ]
Travel agencies 600 € Condi ing c¢ . ;. .
— Ir?surance v Cmm*zmiar Kwota catkowita Swiadczen  —
Individuals 1.500 € Mobile phone and contract 500 €
Companies 1.000 € Advertising and Web page 4.000 €
TOTAL MONTHLY INCOME 8.300 £ insurance policy 2103 €
TOTALCOSTS 52.163 €

Zakres wykorzystania przez spoteczenstwo:

Projekt Ruraltaxi miat ogromny wptyw na mieszkancéw matych gmin. Ponadto ustuga
zostata rozszerzona na inne zbiorowosci np. osrodki spoteczne, stowarzyszenia,
przedsiebiorstwa, grupy sasiedzkie, szkoty, szpitale, itp.

6.
Ocena
Mozliwe do wykazania wyniki (za pomocg wskaznikéw):
» Udostepnianie samochodow obejmujgce podziat kosztéw podrozy. Zuzycie paliwa
stanowi wydatek zbiorowy.
« Zmniejszenie liczby pojazdow na drogach. Zmniejszenie korkow i problemow
Z parkowaniem.
+ Zwiekszona podaz transportu publicznego w obszarach wiejskich w prowinciji
Castelléon. Poprawa dostepnosci, konkurencyjnosci i jakosci zycia.
+ Oddziatywanie na srodowisko: Znaczne zmniejszenie emisji zanieczyszczen
gazowych do srodowiska oraz zmniejszenie emisji hatasu.
Mozliwe czynniki sukcesu
+ Pomoc dla mniej uprzywilejowanych grup ludno$ci.
» Wospieranie dziatalnosci gospodarczej.
« Impuls turystyki wiejskie;.
Napotkane trudnosci
Rozszerzenie dobrych praktyk na cate terytorium.
7. | Wnioski jakie Niniejsza dobra praktyka pomaga wzmocni¢ wspétprace
wyciagnieto z miedzyregionalng i zrownowazony rozw¢j terytorium pod
praktyki wzgledem gospodarczym. Dzieki niej caty region moze

uczestniczy¢ w tej inicjatywie, w wielu aspektach, takich jak
planowanie, efektywne systemy transportu, lepszy dostep do
spoteczenstwa informacyjnego, ochrona i poprawa jakosci
Ssrodowiska naturalnego, dziedzictwa kulturowego, turystyki,
kultury i zatrudnienia.

8. | Dane kontaktowe Paloma Montoya Salvador
Tel.: + 34 608 22 46 45
E-mail:info@ruraltaxi.com

9. | Dodatkowe
interesujace
informacje
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KLEINMURBISCH - INZENHOF - TSCHANIGRABEN
GROSSMURBISCH - NEUSTIFT BEI GUSSING

1. | Tytut praktyki System transportu publicznego zZwigzany
z zapotrzebowaniem czterech wsi w pofudniowym
Burgenland. (P8

2. | Konkretny System transportu publicznego zwigzany z zapotrzebowaniem dla
temat/problem 4 wsi w potudniowej czesci Burgenlandu (P8)
rozwigzany dzieki
praktyce

3. | Cele praktyki « Zapewnia dostepnos¢ obiektéw uzytecznosci publicznej, nawet

dla mieszkancow nieposiadajgcych samochodu
- Rekompensuje brak transportu publicznego
« Obstuguje transport dzieci do przedszkola i szkoty.

4. | Lokalizacja - Burgenland

- Powiat Gussing,
Kleinmurbisch
Grol3murbisch
Inzenhof
Tschanigraben
Neustift bei Gussing

5. | Szczego6towy opis praktyki

Pochodzenie:

Realizacja projektu rozpoczeta sie w dniu 1 grudnia 2009 r. z powodu braku obiektow
uzytecznosci publicznej, jak rowniez transportu publicznego. W czterech wioskach
zastosowano van o pojemno$ci dla maksymalnie oSmiu pasazerow i kierowcy.

Ramy czasowe

W pierwszym roku po wdrozeniu projektu pilotazowego ,Dorf-Bus”. W zwigzku

z pozytywnymi opiniami mieszkancéw zdecydowano sie przeksztatci¢ go w stale
dziatajgcy instytucje.

,Dorf-Bus” kursuje od poniedziatku do pigtku miedzy 07:00 a 16:30. Po $wiadczeniu
rannych ustug dla przedszkola i szkoly autobus obstuguje gtéwnie starszych
mieszkahcow czterech wiosek. Trzy razy w tygodniu mozna wybra¢ sie ,Dorf-Busem” na
wycieczki do stolicy powiatu Gussing

Zaangazowane Organy/Wdrazanie:

- lokalne rady czterech gmin Gro3murbisch, Inzenhof, Tschanigraben i Neustift bei
Gussing

- rada powiatu Gussing

Regionalny rzad Burgenland
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Proces i szczegétowe informacije na temat praktyki.
- przygotowanie projektu

Opracowanie koncepcji mobilnosci

informowanie i udziat spoteczenstwa

sprawdzenie ram prawnych i finansowych

decyzje samorzadow lokalnych niezbedne do uruchomienia projektu
sktad i ukonstytuowanie

zatozenie ,Stowarzyszenia Dorf-Bus”

Szkolenie personelu na kierowcow

- state zarzadzanie projektem

powodowanie wzrostu swiadomosci spotecznej
budowanie fundamentow

opracowanie i przyjecie harmonogramu

Tres¢ projektu

dziata od poniedziatku do pigtku miedzy 07:00 a 16:30 jako ustuga door-to-door.
zapytania nalezy sktadac telefonicznie

obstuga przedszkola i szkoty rano i w potudnie

w ciggu dnia autobus stuzy gtownie starszym mieszkancom czterech wsi

trzy razy w tygodniu wycieczki do stolicy powiatu Gussing

Ramy prawne:
Projekt prowadzi ,Stowarzyszenie Dorf-Bus” zatozone przez Gminy. Mieszkancy mogg

zostac cztonkami stowarzyszenia. Roczna optata umozliwia cztonkom nieograniczone
wykorzystanie autobusu. Osoby niebedace czionkami nie moga korzystac z autobusu.

Ramy finansowe

(Dane dotyczg tylko czterech gmin z pierwotnego projektu)
koszty roczne: 35,000 EUR

sktadki cztonkowskie: 5.000 EUR/rok

finansowanie: 8.000 EUR/rok

sponsoring: 6.000 EUR/rok

gminy ponoszg koszty w wysokos$ci ok. 16,000 EUR
Mozliwe czynniki sukcesu

6. | Ocena — ) .
projekt jest prowadzony przez lokalnych politykow i jest bardzo
akceptowany przez spoteczenstwo.
Napotkane trudnosci
ramy prawne nie sg jasno zdefiniowane, poniewaz projekt nie
dotyczy ani standardowego systemu transportu publicznego ani
ustugi taksowkowe;j
7. | Wnioski jakie Wspétpraca z Izbg Handlowg (taksdwkarze) jest zalecana, jednak
wyciagnieto z nie jest konieczna.
praktyki

8. | Dane kontaktowe Burgermeister (burmistrz)
Martin Frahwirth

7540 Kleinmurbisch

Austria
post@kleinmuerbisch.bgld.gv.at
+43 3322 44377

9. | Dodatkowe « dodatkowe informacje przekazane przez informatora
interesujace http://www.kleinmuerbisch.at/ DORFBUS.aspx
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informacje - roézne dokumenty (sprawozdania, prezentacje)
Gemeindeulbergreifendes Mobilitatskonzept — Ortsbus
Kleinmurbisch, Inzenhof, Gromurbisch und Neustift bei
Gussing
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1. | Tytut praktyki TWIST: ustugi transportowe reagujace na zapotrzebowanie,
ktore posiadaja spoleczny target w Jednostce Regionalnej
lonannina. (P4)

2. | Konkretny Praktyka dotyczy problemu niedostatecznych ustug
temat/problem transportowych  ,na  Zzgdanie” na obszarach  wiejskich
rozwigzany dzieki | i rozproszonych.
praktyce

3. | Cele praktyki Cele praktyki sg nastepujace:

- Rozwigza¢ problemy komunikacyjne w obszarach
rozproszonych, w sposéb trwaty i przyjazny dla srodowiska.

- zapewni¢ mieszkancom wsi, ktorzy nie sg w wystarczajgcym
stopniu objeci istniejacymi rozwigzaniami transportowymi, nowej
ustugi, ktéra moze by¢ dostosowana do ich potrzeb.

- Opracowanie i wdrozenie nowej perspektywy w ramach systemu
transportowego regionu

- Zwiekszenie satysfakcji obywateli w zakresie ustug
transportowych.

- Znalezienie rozwigzania w przypadkach i na terytoriach ze
stabym zapotrzebowaniem, gdzie regularna ustuga nie jest
optacalna.

4. | Lokalizacja - Grecja

- Region Epir - Jednostka Regionalna loanniny

5. | Szczego6towy opis praktyki

Pochodzenie

JR loanniny (podobnie jak reszta regionu) charakteryzuje sie niskg gestoscig
zaludnienia, goérzystym uksztattowaniem i szerokim rozproszeniem osiedlen (warunki
izolacji).

Terytorialna mobilno$¢ zasadniczo sktada sie z lokalnych autobuséw i ustug autobuséw
dalekobieznych $wiadczonych przez KTEL (przedsiebiorstwo prywatne).

Wioski i miejscowosci sg stabo lub w ogdle nie sg obstugiwane przez transport publiczny
(KTEL). W niektérych przypadkach najblizsza linia autobusowa znajduje sie w odlegtosci
kilku kilometrow. Duza cze$¢ spoteczenstwa, gtdwnie osoby starsze praktycznie nie
posiadajg mozliwosci skorzystania ze srodkoéw transportu publicznego. Staby popyt na
tych obszarach sprawia, ze ustugi transportowe sg niewykonalne.

Jedyne $rodki transportu publicznego w regionie (autobusy KTEL) powinny $wiadczyé
bardziej elastyczne ustugi. Odpowiednie badania wykazaty zapotrzebowanie.

KTEL w loannina, jako partner projektu TWIST (INTERREG Cadses IIB), rozpoczat
dziatalnos¢ i swiadczenie nowej ustugi ,na zadanie” w fazie pilotazowej, nastepnie
zostata ona oficjalnie ustanowiona i rozszerzona na dalszy obszar.

Zaangazowane Organy/\Wdrazanie:
KTEL z loannina S.A., we wspotpracy z regionalnym wydziatem transportu.

Proces i szczeqgodtowe informacje na temat praktyki.
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We wrzesniu 2006 r. wprowadzono nowe punkty odbierania pasazeréw i fakt ten podano
do publicznej wiadomosci, aby zaspokoi¢ zapotrzebowanie na dostep do innych srodkéw
transportu dalekobieznego. Nowe trasy zostaty aktywowane i cho¢ ustuga byta tam
dostepna tylko w okreslonych godzinach, to jednak objeta obszar, ktéry do tej pory byt
rzadko obstugiwany.

Beneficjentami sg gtéwnie mieszkancy, ktorzy korzystajg z autobusu w celu dotarcia do
i z prefektury w loannina. Przed realizacjg nowych ustug transportowych, pasazerowie
wyjezdzajacy z loannina musieli zorganizowa¢ podroz na witasng reke, aby dotrze¢ do
najblizszego przystanku KTEL wzdtuz najbardziej ruchliwej trasy - loannina - Ateny -
loannina. Stopniowo serwis wzbogacit swg oferte, dodajac do niej punkty zabierania
pasazerow w ustalonych miejscowosciach, w ktérych autobus przejezdza wytacznie na
zadanie pasazera.

Do czasu wprowadzenia ustugi pasazerowie mogli tylko oczekiwaé na autobus na
przystanku KTEL wzdiuz ustalonej trasy. Zatem wprowadzono dla pasazeréw mozliwos¢
oczekiwania w ustalonych lokalizacjach, jednak w zaleznosci od ich indywidualnych
potrzeb, przedstawionych w formie prostej rezerwacji. Linia KTEL loannina - Ateny -
loannina, ktéra dotychczas dziatata w trybie standardowym, jest obecnie zarezerwowana
dla Transportu Reagujacego na Potrzeby: pasazer, ktéry chce skorzysta¢ z ustugi, musi
w odpowiednim czasie poinformowac¢ miejscowe KTEL o wyznaczonym przez niego
obszarze.

W celu rozpowszechnienia ustugi na poczatku zostala zorganizowana kampania
reklamowa z wykorzystaniem tablic i ulotek opisujacych ustugi. Tablice zostaly
wystawione w punktach KTEL, w ktorych odbierani sg pasazerowie, a ulotki
dystrybuowano bezposrednio wsréd pasazerow.

Ustuge mozna zarezerwowa¢ w obrebie powiatu dzwonigc na dworzec autobusowy
KTEL w loannina. W przypadku linii loannina - Kastoria i loannina - Kozani posrednie
przystanki w miejscowosciach Konitsa i Metsovo mozna zarezerwowacC bezposrednio
u agentow KTEL, ktorzy powiadomig o tym stacje monitorowania KTEL. W obszarze tym
zorganizowano kampanie informacyjng w ramach przygotowan do przeprowadzenia
eksperymentu.

W trakcie przechodzenia z fazy pilotazowej do oficjalnego ustanowienia ustugi KTEL
wzbogacita Swiadczone ustugi przez poszerzenie obszaru, ktory objeta ustugg. W chwili
obecnej ustuga jest dostepna na calym obszarze Gmin Mestovo i Konitsa
z dostosowaniem linii z/do Karditsa, Lamia, Larissa, Volos (wszystkie gtéwne miasta
kontynentalnej Grecji) oferujgc tym samym elastycznosc.

Obecnie nie jest nakladana zadna dodatkowa opfata za ustuge

Ramy prawne:
Brak szczegdlnych wymogow. Wytacznie pozwolenia z wydziatu transportu regionalnego

w zakresie elastycznosci trasy, ktére sg wydawane jedynie na linie autobusowe.

Ramy finansowe

Nowa ustuga ,na zadanie” jest catkowicie wykonalna. Nie ma potrzeby stosowania
dodatkowej optaty za korzystanie z ustugi, poniewaz przychody KTEL S.A. w zwigzku ze
wzrostem liczby biletdw, sa wystarczajgce na pokrycie dodatkowych kosztéw
funkcjonowania ustugi.

W przeciwnym razie wiekszos¢ osoéb, ktore korzystajg z ustug, bytaby zmuszona do
korzystania z taksowki, aby dostaC sie do najblizszego przystanku autobusowego linii.
Ustuga jest finansowo korzystna dla uzytkownikéw jak rowniez dla KTEL S.A.

Plany ekspansji:

KTEL S.A. planuje rozszerzy¢ ustuge na cata jednostke regionalng loannina. To
spowodowatoby konieczno$¢ stworzenia oprogramowania i systemu operacyjnego on
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line, ktére bedg pozwalaty na potgczenie sie z kierowcami autobusow.

Stopienn wykorzystania (%): uzytkownicy/catkowita liczba mieszkancow (w_miare
mozliwo$ci)

Brak danych ilosciowych od ankietera. Jednak ustuga byta skuteczna i popularna,
a przychody ze sprzedazy biletéw zostaty zwiekszone.

6. | Ocena Mozliwe do wykazania wyniki (za pomocg wskaznikow)

- zwiekszenie liczby osob objetych ustugami transportowymi
- 5% wzrost sprzedazy biletéw na powigzanych liniach
autobusowych

- zwiekszenie satysfakcji oséb, ktére w przeciwnym razie
musiatyby korzystac z srodkow prywatnych lub takséwki.

- Brak dodatkowych optat dla uzytkownikéw

- Samowystarczalne ustugi bez powaznych kosztow operacyjnych

Mozliwe czynniki sukcesu

- Opcje elastycznosci dla ludzi, ktérzy wczesniej nie posiadali
zadnych mozliwosci korzystania z transportu publicznego

- Obstuga tych samych obszaréw przez rézne linie autobusowe

- Brak dodatkowych opfat

- Dodatkowe dochody dla spétki operacyjnej (KTEL S.A.)

- Unikanie niepotrzebnych linii autobusowych i przystankow
autobusowych.

- Sekretariat do odbierania i przekazywania wnioskéw
o korzystanie z ustugi.

- Zwykta kampania informacyjna w formie dystrybucji ulotek jest
wystarczajaca.

Napotkane trudnosci

Ustuga wymaga nowoczesnego sprzetu do jej rozbudowy. Punkty
bezposredniego pofgczenia telefonicznego w kazdej wsi,
oprogramowanie, palmtopy dla kierowcow itp. Finansowanie
projektodw na taki duzg skale moze byc trudne.

7. | Wnioski jakie Proste, ale innowacyjne rozwigzania mogq poprawic jakos¢ ustug
wyciagnieto z w obszarach o stabym zapotrzebowaniu. Nie mozna zrealizowac¢
praktyki nawet regularnej linii autobusowej z ustugami na zadanie

8. | Dane kontaktowe Pan Filis: +30 26510-27441 (KTEL z loannina S.A.)

9. | Dodatkowe Przyszte plany ekspansji:
interesujace

KTEL S.A. planuje rozszerzy¢ ustuge na catg jednostke
regionalng loannina. To spowodowatoby koniecznos¢ stworzenia
oprogramowania i systemu operacyjnego on line, ktére bedg
pozwalaty na potagczenie sie z kierowcami autobuséw.

informacje

Bezposrednia linia telefoniczna zostanie stworzona w centralnym
punkcie kazdej miejscowosci (np. centralny plac lub koscidt), tak
aby kazdy uzytkownik mogt posiada¢ bezposredni dostep do
sekretariatu KTEL w celu zarezerwowania ustugi.

KTEL ocenia mozliwosci finansowania takiego projektu.
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NR | DZIAL OPIS

0 | Zdjecia

2 | Zagadnienie/kwesti | GoOpti to praktyka oferujgca szybki i niedrogi transport na
a objeta praktyka zadanie w dwie strony na trasach tgczacych obszary wiejskie
i miejskie z kilkoma lotniskami/ duzymi  dworcami
autobusowymi/kolejowymi w miastach posiadajgcych lotniska.
Ustuga zostata wprowadzona jako inicjatywa prywatna podjeta
przez mtodych entuzjastycznych przedsiebiorcow.

3 | Zatozenia praktyki | GoOpti, jako pierwsza firma oferuje tanie i niezawodne ustugi
transportowe, przy czym opcjonalne optaty dodatkowe zapewniajg
wieksza wygode, a ustugi sg 100% niezawodne i w korzystnej
cenie. GoOpti stara sie zmieni¢ nawyki pasazerow podrozujgcych
na lotnisko i z powrotem; w miejsce wtasnych samochododw, kolei,
itp., mogq skorzysta¢ ze wspdlnego transportu, ktory oferuje
rézne opcje dostosowane do potrzeb uzytkownikéw (termin,
ustuga, cena).

4 | Lokalizacja GoOpti ma siedzibe w stolicy Stowenii, w Lublanie i prowadzi
dziatalnos¢ na terenie kilku panstw takich jak: Austria, Chorwacja,
Niemcy, Wegry, Wiochy, Serbia, Stowacja i Stowenia.

Zdecydowanie najwiecej ustug o wysokiej jakosci wprowadzono
w Stowenii, Wioszech i Austrii, gdzie miejsca docelowe stanowi
po kilka miast. W Stowenii objeto dziatalnoscig rowniez mniejsze
miejscowosci turystyczne.

5 | Szczegobtowy opis praktyki

Geneza:

Pomyst zostat opracowany przez zespét trzech mtodych przedsiebiorcéw, dwaj z nich
to ekonomisci ze specjalizacjg w dziedzinie turystyki, a jeden jest specjalistg do spraw
technicznych. Rozpoczeli dziatalno$¢ w czerwcu 2011. Gtéwny pomyst zaktadat
stworzenie nowej, do tego czasu niedostepnej na rynku ustugi przewozow pasazerskich
na pobliskie lotniska. Stworzyli ponadto doskonatg infrastrukture; 13 buséw kursujacych
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wahadtowo, 1 autobus, znakomita obstuga przez Internet (wyszukiwanie dostepnych
przejazdéw, rezerwacje, ptatnosci przez Internet), informacje o odjazdach (telefon
komoérkowy), bardzo efektywny marketing oraz system franczyzy. Réwniez nazwa
GoOpti (skroét od ,go-optimisation”) pokazuje gtéwne zatozenie tanich ustug i rozwigzan
oferowanych przez firme. GoOpti to tez specjalny model biznesowy, w ktérym koszty
pokrywane sg przez co najmniej 70% miejsc zarezerwowanych w busach na kazdy
przejazd.

Dostep do ustug: www.goopti.com

Ramy czasowe:

Spotka rozpoczeta dziatalnos¢ w 2011 r., a jej pierwsze trasy przejazdow zlokalizowane
byty w Stowenii i prowadzity na pobliskie lotniska; od tego czasu firma z powodzeniem
rozszerza dziatalno$¢ oferujgc rozne niedrogie ustugi dostosowywane do potrzeb
klientow.

Zaangazowane podmioty/realizacja:

e Spotka Vista TM Itd (wtasciciel GoOpti)

¢ Inni interesariusze prywatni, agencje, wtasciciele stron internetowych, biura
podrozy...

Proces i elementy sktadowe praktyki:

Kazdy klient moze znalez¢ wszelkie informacje na stronie internetowej i wyszukac
dostepne kursy (terminy, punkty docelowe). Potwierdzeniem decyzji klienta jest
ptatnos¢ (kartg kredytowa). Kazdy klient otrzymuje szczegdtowe informacije 1 dzien
przed wyjazdem (miejsce, godzina odjazdu). Bus czeka przed lotniskiem lub w innym
okreslonym wczes$niej miejscu (gtéwny dworzec autobusowy, kolejowy...).

W ramach tego dziatania klienci mogq korzystac¢ z oferty obejmujgcej kursy do réznych
miejsc docelowych.

= Przewozy Opti

Przewozy Opti to unikalny produkt portalu GoOpti. Planowane sg tak, aby maksymalna
liczba oso6b jadacych w tym samym kierunku o podobnej porze podrozowata jednym
busem, co pozwala na uzyskanie najlepszej rentownosci. Tym réznimy sie od innych
ustugodawcow, ze cena jest potwierdzana w chwili rezerwaciji i pozostaje niezmienna.
Doktadny czas odjazdu busa jest podawany z 24-godzinnym wyprzedzeniem i moze
rézni¢ sie od czasu oczekiwanego, ale tylko w stopniu zgodnym z okienkiem czasowym
okreslonym w zaktadce, oddzielnie dla kazdej trasy. System uwzglednia osoby
planujace odlot lub przylot w podobnym czasie, tak aby zminimalizowac przecietny
czas oczekiwania na lotnisku.
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Przewozy VIP sg przeznaczone dla osoéb, ktére w miejscu docelowym nie chcg czekaé
na przesiadke. Sg to kursy pomiedzy dwoma miastami zaplanowane na podstawie
okreslonych przez klientéw termindéw i miejsc wsiadania i wysiadania. Podczas
wykupywania rezerwaciji klient zaznacza godzine oczekiwanego przybycia do celu

(w polu wyszukiwania opisanym jako najpdzniejsza godzina wysiadania), lub godzine
oczekiwanego wyjazdu z punktu poczatkowego (w polu wyszukiwania opisanym jako
najwczesniejsza godzina wsiadania). Punkt wsiadania i wysiadania moze by¢
zlokalizowany na lotnisku, dworcu kolejowym, gtéwnym placu lub w innym miejscu
znajdujacym sie w odlegtosci do 5 km od punktu poczatkowego albo koricowego lub od
trasy tgczacej te punkty. Inne osoby mogg by¢ dodane do tego samego kursu tylko
wtedy, gdy okreslity takg sama oczekiwang godzine wsiadania lub wysiadania.
Przejazdow VIP nie mozna anulowac.

= Przewozy VIP

= Przewozy VIPflex

Przewozy VIPflex to typowe przejazdy miedzy dwoma punktami z godzinami wyjazdu

i przyjazdu zgodnie z zyczeniem klienta. Ta ustuga realizowana jest z zastosowaniem
naszych najnowszych i najbardziej luksusowych pojazddéw i przez naszych najlepszych
kierowcdw. Jest to optymalne rozwigzanie dla osoéb, ktére chcg podrézowaé bez oséb
trzecich i mie¢ mozliwo$¢ anulowania lub zmiany kursu. Podczas wykupywania
rezerwacji klient zaznacza godzine oczekiwanego przybycia do celu (w polu
wyszukiwania opisanym jako najpdzniejsza godzina wysiadania), lub godzine
oczekiwanego wyjazdu z punktu poczatkowego (w polu wyszukiwania opisanym jako
najwczesniejsza godzina wsiadania). Miejsce wsiadania i wysiadania moze znajdowac
sie w odlegtosci do 20 km od wybranej trasy.

= Kursy state
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Kursy stafe to typowe przewozy odbywajgce sie zgodnie z rozktadem jazdy, gdzie
znana jest godzina odjazdu i przyjazdu oraz cena od jednej osoby. Kursy state to
gtéwnie regularne lub specjalne kursy o okreslonych godzinach przejazdu i ze statg
ceng od osoby, niezaleznie od tego, ile osdb wykupito rezerwacje, czy bus jest
zapetniony i niezaleznie od terminu zakupu rezerwacji. W przypadku kursow statych nie
mozna stosowac dodatkowych opfat, ani odwotywac/zmieniac kursu.

Ramy prawne:

Dziatalno$¢ przedsiebiorcéw realizowana jest zgodnie z krajowymi i unijnymi
przepisami dotyczacymi transportu oraz stosownie do innych przepiséw i dyrektyw
okreslajacych zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;...

Ramy finansowe:

Spotka oferuje ustugi dostosowane do potrzeb klientéw, oraz zréznicowane ceny, ktére
zaleznie od rodzaju ustugi wahaja sie od 9 Euro do 200 Euro za jeden przejazd. Spotka
notuje staty wzrost wynikow finansowych, a w 2013 roku osiggneta poziom 40000
rezerwacji.

6 Ocena Ewentualne wymierne efekty (z zastosowaniem wskaznikow):
Spotka zaczynata w 2011 roku wprowadzajac wersje
pilotazowa GoOpti oferujgcg potgczenia miedzy giéwnym
lotniskiem w Stowenii i stolicg Lublang a takze pobliskimi
lotniskami we Wioszech i Austrii. Od tego czasu zakres ustug
zostat poszerzony i obejmujg one swoim zasiegiem znacznie
wiekszy obszar geograficzny. W 2013 roku projekt osiagnat
poziom 40000 rezerwacji.

Czynniki majgce wptyw na powodzenie:

o GoOpti zaproponowata ustugi wczesniej niedostepne na
rynku.

e Kazda ustuga zostata specjalnie opracowana, posiada
wiasne cechy charakterystyczne, w tym korzystne ceny
i elastycznosé.

o GoOpti stawia na jakos¢ swoich ustug i zadowolenie klienta,
i praktyka pokazuje, ze cele te sg skutecznie realizowane.

e GoOpti posiada cenne doswiadczenie i nadal opracowuje
i rozwija nowe korzystne cenowo rozwigzania dla swoich
klientow.

Napotykane trudnosci:
Poczatki byty trudne pod wzgledem finansowym,
organizacyjnym...

Ponadto istniejgce firmy przewozowe nie byly zainteresowane
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wspétpracg z GoOpti. Dodatkowo, ze wzgledu na utrudnienia
ze strony sieci spotek przewozowych firma musiata zakupié
wiasne srodki transportu.

Lekcje wynikajace z
praktyki

e Praktyka odniosta sukces, poniewaz opracowano tanie,
dostosowane do potrzeb klientow ustugi, ktore nie byty
wczesniej oferowane na rynku.

¢ Do chwili obecnej koszt ustug pokrywany jest wytgcznie
z wptywow od klientow — jest to mozliwe dzieki
efektywnemu modelowi biznesowemu (elastyczno$¢ ustug,
niskie ceny). Nie wystepowano o dofinansowanie ze
Srodkow publicznych.

Dane kontaktowe

Nazwa firmy: TM Vista d.o.0.
Siedziba: 18 Technology Park, 1000 Ljubljana, Slovenia
Kontakt: Saso Susnik (partner zarzadzajacy)

WWW.goopti.com

Ewentualne inne
interesujace
informacje

Film: http://www.youtube.com/watch?v=tKilsoOpMJM
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